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NGAN HANG TMCP SAI GON

Déc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé:  /BC-SCB-TGD.17 TP.Hé Chi Minh, ngay  thdng 04 ndm 2017

DU THAO

BAO CAO

TONG KET HOAT DPONG NAM 2016 VA GIAI DOAN 2012-2016,
PINH HUONG KE HOACH HOAT PONG NAM 2017

Kinh giri: PAI HQI PONG CO PONG

Phan I

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2016 VA GIAI POAN 2012-2016

L

TINH HINH KINH TE - XA HOQI GIAI POAN 2012-2016
Giai doan 2012-2016 d3a dé la1 d4u 4n tich cuc, nhiéu chi tiéu kinh té vi mé vugt

ké hoach d& ra, tang trudéng kinh t€ phuc héi ¢ mirc cao, lam phét thap, ty 1é ng x4u
giam, nhap siéu nam trong mirc muc ti€u dé ra, trong d6 Iinh virc kinh té dbi ngoai bao
g0m quan hé ngoai thuong, tin dung va du tr tlep tuc phét trién tich cuc, vi thé kmh
té ciia nudc ta ngdy cang duoc ning cao trén thj trudng khu vye va thé giéi. M6t s6 chi
tiéu kinh t€ vi mé cu thé nhr sau:

Tang trudng kinh té duge duy tri & mirc hop ly, tir ndm 2013 dan phuc hdi, nim
sau cao hon nim truée, quy mé va tiém Iuc ciia nén kinh té tiép tuc ting lén.
Téc d6 ting Tdng san phidm trong nuéc (GDP) binh quan 5 nam dat
5,89%/nim. Trong nim 2016, GDP dat 6,21%, GDP binh quin diu ngudi wéc
tinh dat 48,6 triéu dong, trong duong 2.215 USD, ting 106 USD so v6i nam
2015.

Viét Nam da dam phén va ky két thanh c6ng nhiéu hiép dinh thuong mai tu do
(FTA), bao gom ca céc dbi tic song phuong va da phuo'ng, g6p phin mé rong
thi trudng xuit nhip khiu, cén cin thuong mai dugc cai thién qua céc nim.
Binh quén giai doan, ting truéng xuat khdu dat 16,5%/nim va tré thanh dong
Iuc quan trong cho ting trudng kinh té nhitng nim vira qua.

Tinh hinh sin xuét cong nghiép phuc hdi va phat trién hon giai doan trudc, chi
s6 san xuét cong nghiép (IIP) ting tir mirc 4,8% nim 2012, 1én mitc trén 7,5%
ndm 2014, 9,8% trong ndm 2015 va 7,5% trong nim 2016.

Trong giai doan 2012 - 2016 Ngén hang Nha nuéc Viét Nam da diéu hanh chu
dong, linh hoat cdc cong cu chinh sich tién té, phéi hop chit ch& véi chinh sach
tai khéa g6p phin quan trong trong kiém so4t va dua lam phét & mic cao 6,81%
nam 2012; 6,04% nim 2013, xudng con 1,84% nim 2014; 0,6% nam 2015 va
1,83% nim 2016. Theo d6, chi s6 CPI gidm tir 6,81% nim 2012 xuéng 1,84%
nam 2014 va 0,6% nam 2015 va 2,66% niam 2016.
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Céc cong cu chinh sach tién t& dugc NHNN diéu hanh mét cach linh hoat nhim
6n dinh thi truong, dam béo thanh khoan hé thong, hd tro on dinh ty gia, tao
diéu kién ting dur trit ngoai t€ phu hop vdi diéu kién thuc té va klern soat lam
phét theo muc tiéu. Tir cudi nim 2015, viéc van hanh co ché diéu hanh ty gia
trung tdm gitp gidm b6t 4p luc 1én du tri ngoal héi va ty gia bién dong mot
cach linh hoat. Tinh riéng trong nim 2016, ty gid trung tdm chi ting 1,18% va
ty gi4 cdc NHTM ciing chi ting khodng 1,15% so v6i dau nam.

Mit bang 14i suét thi trrong dang dén 6n dinh va c6 xu huéng gidm, qua d6 hd
trg tich cuc cho hoat dong san xuét kinh doanh nhung vin dam bao én dinh thi
truong tién té.

Téng truong tin dung va co chu tin dung phu hop v6i chi ti€u va dinh huéng
diéu hanh cia NHNN. Co cu tin dung dién bién tich cuc theo huéng mé rong

tin dung di d6i v6i an toan, chét luong, tép trung chu yéu cho linh virc san xuét
kinh doanh, tin dung dbi véi linh virc ddu t, kinh doanh bit dong san cham lai.

Cung v6i @6, viéc trién khai quyét liét, ddng bd cac giai phép, cong tac thanh
tra, gidm sat va tai co cAu, xir Iy ng xdu cling dat duge nhing két qua tich cuc,
hd tro tich cuc cho viée thyuc thi CSTT. Hoat ddng cta ciac TCTD cé nhidu
chuyén bién tich cuc, ting truéng trén nhidu mit v& quy mé vén huy dong, tai
san, du ng tin dung cho nén kinh té; an toan, én dinh cua hé t]16ng cac TCTD
dirgc duy tri bén vimg, ning lirc tai chinh ctia TCTD tiép tuc duoc cai thién.

II. BAO CAO TiNH HINH VA KET QUA HOAT PONG NAM 2016 VA
GIAI POAN 2012 - 2016
Tém tit tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia SCB giai doan 2012-2016 nhu sau:
Bang 1: Téng hop cdc chi tidu tai chinh chii yéu
Dvt: ty déng
Tang/gidm so véi Tang/gidm so v&i
01/01/2012 nim 2015
Stt Chi tiéu 01/0172012 31/12/2015 31/12/2016 % ting
+/- trudng binh +f= %
quin ndm
1 Tdng thisin 144814 311514  361.682  216.868 20,09% 50169  16,10%
2 Cho vay khéch hang 64419 169228 220072 155653 27.85%  50.843  30,04%
Cho vay khach hang 66070 170462 222183  156.113 2745% 51721  30,34%
Dir phong rii ro (¥) (1.651) (1.233) (2.112) (460) 5,04% (878)  71,19%
Ty Ié ng qud han/Téng du ng 12,84% 1,66% 0,79%  -12,05% -0,87%
Ty I ng xdu/Téng du ngr 7,25% 0.34% 0,68% 6,57% 0,34%
3 Gép vbn va du twr (**) 14.527 68.669 64.436 49.908 3471%  (4233)  -6,17%
4  Huy dong thi truémg 1 77965 256984 301662  223.698 31,08%  44.678  17,39%
5  Vén tai tro, iy thac diu tir 10 ~ - (10)  -100,00% .
6 Huy dong thj trudmg 2 33.899 23.208 29.902 (3.997) -2,48% 6.694  2885%
7  Vay NHNN 18.134 8.895 5633  (12.501) 2085%  (3.262)  -36,67%
8 Vén dituls 10.584 14.295 14.295 3.711 6,20% ©  0,00%
9  Lginbudn truée thué 111 136 136 25 22,12%
10 ROA (LNST/Téng TS BQ) 0,03% 0,02%
11 ROE (LNST/VCSH BQ) 0,56% 0,51%
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(*) Ngoai dy phong rii ro tin dung, trong ndm 2016 SCB cilng thwc hién trich ldp dir phong rii ro déi véi trdi

phiéu VAMC theo quy dinh vi so rzen 384 ty dong.

(**) Gdp vén va dau tu chwa bao gém cde khodn dir phong riii ro. . )
Ngudn: Bdo cdo tai chinh hpp nhat

1. Ting trudmg tong tai sin

Tinh dén 31/12/2016, gia tri tbng tai san (hop nhit) ciia SCB dat 361.682 ty
dbng, ting 216.868 ty ddng S0 vé6i thoi diém 01/01/2012 va téng 50.169 ty dong,
ty 1€ tang 16,1% so v6i cubi nam 2015. Tinh trung binh giai doan 2012-2016,
tdng tai san ciia SCB ting trudng binh quén 20% moi ndm va dén cubi nam 2016
tré thanh ngén hang c6 quy md téng tai san 16m thir 5 trong hé théng TCTD cua
Viét Nam. Tang trudng tong tai san ciia SCB giai doan 2012-2016 chu yéu &n tir
cho vay khach hang va cac khoan dau tu, ting lan heot 156.113 ty dbng va 49.908

ty dong.
1.1. Hoat dong tin dung

- Tinh &n cudi nim 2016, du ng cho vay ciia SCB dat 222.183 ty dong, ting
156.113 ty ddng so v&i dau nim 2012 va ting 51.721 ty ddng so véi cudi nim
2015.

V6i nhitng chinh séch ding dén trong phat trién tin dung méi, SCB da ting
buéc da dang héa danh muc tin dung, tir d6 ting thu nhép 14i, co ciu lai tai san
theo hudéng an toan va hiéu qua, ning ty trong tai san c6 sinh 16 trong co chu
bang can d6i ké toan. Ngoai ra, SCB cling tirng budc mé rong thi phén cho vay
¢ ca phan khuc khach hang ca nhan 14n khach hang doanh nghiép, tap trung cho
vay ngan han, cho vay san xuét kinh doanh va i trg xut nhap khéu nhim diy
manh ban chéo san phim.

- Giai doan 2012-2016 danh déu nhiing nd Iyc cia SCB trong cdng tac xur ly, thu
héi ng va kidm sodt chét lwong tin dung thong qua viéc néng cao chit luong
thdm dinh, gidm sat va tuén thu chit ché quy trinh cap tin dung. Nho véy, SCB
da dua ty 18 no xAu gidm tir 7,25% thoi diém 01/01/2012 xudng 0,68% vio cudi
nam 2016.

1.2. Hoat dong dau tw va gép vén

- Danh muyc d4u tir ctia SCB dén cudi ndm 2016 dat 64.436 ty dbng, tang 49.908
ty ddng so véi thoi diém 01/01/2012 va giam 4.233 ty dong so v6i cudi nim
2015. Téng trudng dau tir trong giai doan 2012-2016 chi yeu ting danh muc
trai phiéu chinh phii nhdm muc dich kinh doanh va du trit thanh khoan. Ngoai
ra, SCB ciing chii dong gia ting chimg khoan ng TCTD va timg budc tat todn
cac khoan dau tur trai phidu doanh nghiép, ching khoéan von TCKT va TCTD.
Danh muc d4u t ctia SCB dén thoi diém 31/12/2016 bao gbm:

+ Danh muc trai phiéu chinh phii dat 39.381 ty ddng, chiém 61,1% danh muc.
+ 86 du ching khoan ng TCTD dat 9.568 ty ddng, chiém 14,8% danh muc.
+ Tréi phiéu VAMC & mitc 14.553 ty ddng, chiém 22,6% danh muc.
+ Trai phiéu doanh nghiép dat 600 ty ddng.
+ Chung khoén vén TCTD va TCKT SCB dang ném giir 1a 73 ty déng.
- Tinh d&n 31/12/2016, SCB ¢6 02 céng ty con la Cong ty TNHH Mbt Thanh
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vién Quan 1y ng va Khai thac Tai san Ngan hang TMCP Sai Gon (AMC) va
Téng Céng ty CP Bao hiém Bao Long, tong gia tri SCB gép vbn vao 02 cong ty
trén 12 998 ty dong.

Ngudn vén hoat dong

Ngay sau khi hop nhét, SCB di chi trong thuc hién cac giai phap tang
cuong nguon vbn huy déng nhdm dam bao thanh khoan, tai cdu triic ngudn von
va tao nguén dé tiép tuc mé rong kinh doanh. SCB da hoan tht céc nghia vu
thanh toan d6i véi NHNN va cdc TCTD khac trude hop nhit, bén canh viée thyc
hién céc chinh sach thu hit khdch hang mét cach linh hoat va ning dong nham
giit thi phén, dong thoi thu hit thém ngudn vén huy dong méi, cai thién co chu
huy dong theo hudng ting huy déng ky han trung dai han.

Pén cudi nim 2016, co cAu ngudn vdn ciia SCB bn dinh va an toan véi huy
dong TT1 chlem 89,5%, huy dong TT2 chiém 8,9% va vay NHNN chiém 1,7%
tdng ngudn vbn huy dong.

2.1 V& khoan vay NHNN

SCB da thyuc hién tit todn toan bd du ng vay t4i cAp vén NHNN hd trg SCB
trong giai doan khé khén v& thanh khoan sau khi hop nhét.

Tinh dén 31/12/2016, go du vay NHNN cua SCB la 5.633 ty ddng, day 1a khoan
vay SCB t}}uc ];lién nhim tin dung nguodn von gia ré d€ bd sung thanh khoan va
ho trg ngudn von kinh doanh cho Ngén hang.

S6 du vay NHNN bao gdm khoan vay chiét khiu, t4i chiét khiu gidy to c6 gia

trén thi trudng m& (OMO) 5.589 ty dbng, khoan vay hd trg nha & xa hoi 41,4 ty
ddng va khoan vay hd trg nuéi ca tra 2,3 ty ddng.

2.2 V& cac giao dich lién ngin hang

Tinh dén cubi nim 2013, SCB da thuc hién hoan tra todn bd cac khoan vay hd
trg thanh khoan trén lién ngén hang va hoan t4t phuong 4n co ciu ng TT2. Pén
nay, SCB da cing c¢b va timg budc khing dinh dwgc vi thé clia minh trén thi
trudng lién ngén hang, mé rong quan hé hop tic voi cac TCTD va tan dung co
hoi kinh doanh tién té dé gia ting ngudn thu nhap cho Ngan hang.

DPén 31/12/2016, huy dong TT2 ciia SCB & mirc 29.902 ty déng, giam 3.997 ty
ddng so v&i dau nam 2012. SCB ludn cén d01 nguon vbn hop 1y @8 kinh doanh
trén thi treong lién ngin hang, dam bao ngudn vén kinh doanh dugc diéu hoa
linh hoat, cai thién lgi nhuén va gia ting thanh khoan cho Nga.n hang.

2.3 V& ngudn vén huy déng TT1

Ngudn vén huy déng TT1 cla SCB ting truéng manh va bén ving, thi phn
huy ddng ngay cang duoc cling cb va gia ting, minh chiing cho sy tin tuéng cta
cac khach hang ciing nhu tinh hiéu qué cia cac chinh sach, san phdm ciia Ngan
hang. DAy ciing 14 ngudn vén quan trong gitip SCB & 6n dinh thanh khoan va mé
rong hoat dong kinh doanh.

Tinh dén 31/12/2016, tfir}g s6 du huy déng TT1 ciia SCB dat mirc 301.662 ty
dbng, ting 223.698 ty ddng, ty 1& ting binh quan 31,08% mdi ndm trong giai
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dbng, ting 223.698 ty ddng, ty 1¢ tang binh quén 31,08% mbi nim trong giai
doan 2012-2016. Trong do, tién giri khach hang dat 295.152 ty dong va Phat
hanh GTCG dat 6.510 ty déng, dua SCB tré thinh Ngan hang c6 nguén vén
huy dong tir dan cu va TCKT dung thit 05 trong toan hé théng cac TCTD Viét

Nam.
Vé von diéu 18
Giai doan 2012-2016 SCB da thyrc hién 2 dot ting vén diéu 18, 13n Iugt vio nim

2013 (tang 1.711 ty dbng) va nam 2015 (ting 2.000 ty dong) nhim ting cuong
ngudn vén tur co, ning cao ning luc tai chinh.

Tinh dén 31/12/2016, vén diéu 1¢ clia SCB dat 14.295 ty dong, ting 3.711 ty
ddng so véi diu ndm 2012. Trong ndm, SCB du kién tang von diéu 1 thém
1.705 ty dong, ning von diéu 18 1én murc 16.000 ty ddng. Dén nay, SCB d hoan
tht viéc bd sung cac thu tyc theo yéu ciu va dang ch phé duyét ciia NHNN. Du
kién viéc ting von diéu 18 s& dugc SCB hoan tat trong ndm 2017.

V& cdc ty 18 an toan hoat dong

SCB luén chi trong phat trién kinh doanh di kém v6i dam bdo an toan hoat
dong Theo d6, tinh dén 31/12/2016, tit ca cic ty 1€ an toan hoat dong déu duoc
cai thién dang ké so vé6i thoi diém hop nhét va ndm trong gi6i han quy dinh cia
NHNN.

Viée thyc hién gi6i han, han ché cép tin dung theo quy dinh tai Didu 10 Théong
tir 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 ciing dugc SCB @im bao tuin thi.

Két qua hoat dong kinh doanh

Thyc hién chu truong ciia Chinh phii, NHNN, SCB d3 trién khai tdi co cAu toan
dién moi mit hoat dong phu hop véi cac ndi dung phé duyét cia NHNN. Pén
nay, tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia SCB da dat dwgc nhimg két qua kha
quan, thanh khoan 4n dinh, chét luong tii san c6 dugc cai thién, hoat dong quén
tri dleu hanh va quén tri rii ro ngdy cang dugc hoan thién va nang lén tAm cao
mé6i, 6n dinh céng an viéc 1am cho hon 5.500 nhén sy va co cdu lai mé hinh td
chirc hién dai, huéng den phuc vu khach hang t6t nhat. Két qua dat dugc clia
SCB sau 05 nim tii co ciu da gop phan On dinh tinh hinh hoat déng ctia SCB
néi riéng va hé théng ngin hang néi chung, minh chirng cho chu trrong ding
dn, sir chi dao sat sao ctia Chinh phu va NHNN trong qué trinh tii ciu triic hé
thong ngén hang Viét Nam.

Nam 2016 danh ddu mot cot mdc quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat
trién ctia SCB, tré thanh Ngan hang TMCP ¢6 quy md Téng tai san ding th 05
trong toan hé théng cac TCTD tai Viét Nam. SCB trong nidm 2016 khéng chi
16n manh v& quy md ma co cu tai san va hiéu qua hoat ddng ciing da thurc su
chuyén dich theo md hinh hoat dong clia mét Ngén hang hién dai, nang dong,
Theo d6, co ciu ngudn vén hoat dong, chét lugng tai san, ty 1€ ng xau, ty trong
thu nhdp ngoai 1ai va nhiéu mit hoat dong khac cia SCB d3 cé nhu'ng budc tién
kha quan, khing dinh vi thé cia Ngan hang trén thi truong voi hang loat gii
thuéng 16n do céc Pon vi/Té chirc uy tin trong nudc va quéc té trao ting nhu:
Fastest Growing Retail Bank Vietnam - Ngdn hang Bdn Ié ting trudng nhanh
nhdt Viét Nam; Best Commercial Bank Viet Nam 2016 - Ngdn hang thuong mai
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té:t nhd't: Viét Nam 2016; Operational Excellence - Ngdn hang vén hanh thé xudt
sac nhat khu vuc Déng Duong, ...

Bén canh d6, SCB diy manh c4c mit hoat dong kinh doanh, trién khai nhiéu
san phdm dich vu méi, dic biét 1a cic san phim dich vu ngén hang béan 1¢, dong
thoi thay dbi co cAu mé hinh td chire cic don vi kinh doanh, trong d6 chi trong
day manh hoat dong ban hang va chidm s6c khach hang. Hoat dong dai 1y béo
hiém, thé tin dung quéc té va thanh todn qubc té tr& thanh nhimg dich vu chi
chot dem lai ngudn thu ngoai 14i cho SCB, gép phin gitip SCB chuyen dich co
ciu thu nhdp mot cach manh mé, tao thém thu nhép, nang cao doi song cho
CBNV. Két qua trong giai doan 2012-2016, thu phi dich vu, hoat dng kinh
doanh ngoai héi va kinh doanh chimg kho4n bit diu c6 1ai va ting truéng n
dinh. Trong nim 2016, thu phi dich vu dat 566 ty ddng, thu nhép tir hoat dong
kinh doanh chtng khoan dat 250 ty ddng, thu nhép tir hoat d6ng kinh doanh
ngoai héi ciing dat mirc kha quan, dat 40,7 ty dong.

Loi nhusn truée thué cia SCB nim 2016 dat 136 t ddng, hoan thanh 74,3% ké
hoach dit ra d4u nim. Loi nhusn hang ndm cia SCB con khiém tén chi yéu 13
do c4c chi phi tai chinh do téi co cau phét sinh trong ndm tuong dbi cao va SCB
tdp trung nguodn luc dé trich 18p diy di DPRRTD, DP trai phiéu VAMC theo
ding quy dinh. Theo 86, tong chi phi trich 1dp DPRR tin dung trong giai doan
2012-2016 1én dén 6.638 ty dbng, trong d6 trich 13p DPRR trai phiéu VAMC 13
3.369 ty dong.

Néng cao ning hire quén tri didéu hanh
SCB da tirng budc ning cao ning lyc quan trj didu hanh, phét huy hiéu qua

clia cdng tdc quan tri diéu hanh trong hoat dong kinh doanh ciia Ngén hang, cu
thé:

Kién toan bd may quan tri diéu hanh, bd sung nhan su cip cao cé trinh dd

chuyén mon va gidu kinh nghiém trong linh vurc tai chinh ngén hang.

Thanh 14p, bd sung nhén su c6 kinh nghiém va chuyén mén tham gia vao céc

Uy ban gitp viéc cho HDQT nhdm ning cao hiéu qua quén tri, gom Uy ban

Nhan su, khen thuéng va ky ludt; Uy ban Quan ly rii ro; Uy ban Kinh doanh va
dAu tr; Uy ban Xir Iy riii ro va khai théc thu hdi no.

Phén céng nhiém vu dbi véi cdc thanh vién HDQT mét cach minh bach, rd
rang. Trong 4o, cac thanh vién HDQT déu ndm gitr nhitng vai trd chu chdt trong
céc Uy ban/Ban/Héi ddng quan trong, dé quan tri va dinh huéng hoat dong cia
Ngén hang.

HDQT va BPH duy tri co ché hop giao ban dinh ky hang thang va dot xudt d8
kip thoi chi dao va nam bat tinh hinh hoat §ong ciia Ngén hang.

Bau tw, xay dung hé thong cong ngh¢ théng tin hién dai, cac chwong trinh, phén

mém tmg dyng dé hd trg cho coéng tic quan ly, gidm s4t va ra quyét dinh kinh
doanh.

Téng cuong hoat dong cua Hoi dong ALCO, gbp phin tham muu cho BbH
trong cdng tdc quan ly Tai san No - Tai san Coé trong qua trinh trién khai va
thue hién ké hoach hoat déng kinh doanh. Théng qua cdc cudc hop ALCO, cic
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7.2.

ty 1€ an toan hoat dong dugc glam st chit ché, c6 sy phéi hop nhip nhang giita
céc Khéi dé trién khai cac gidi phap céi thién céc ty 18 nay.

Cai tién co ché van hanh, phéi hop, twong tic gitta cic don vi kinh doanh va cde
don vi Hdi s&. Theo d6, céc don vi kinh doanh s& trinh hé so trirc tiép cho céc
PTGD/GD Khéi xem xét, giai quyét thay vi trinh qua cac Phong chirc nang. Co
ché nay giup cho viéc xir ly hé so duoc chi dao, gidm sét truc tiép béi BDH,
nhd d6, hd so dugce xir Iy nhanh chéng va kip thoi.

Hoan thién va ting cudng cdng tic gidm sat hoat dong cia cic don vi thong qua
hé théng bio cdo quan trj trén nén ting céng nghé ngan hang 15i corebanking
Flexcube.

Kién toan bé may t6 chirc va phat trién nguon nhén lwc
Co cau lai m6 hinh t6 chirc

Thuong xuyén ra soat, cip nhét va didu chinh co ciu tb chirc phi hop v6i hoat
d6ng kinh doanh ctia Ngin hang trong timg thdi k. M hinh t8 chiic hién tai
phil hop hon véi quy m6 hoat dong cua SCB va v511 dam bao dugc muyc ti€u
huéng den khach hang, phit hgp véi céc nguyén tic quan trj tién tién va thong
1€ quoc te Viéc diéu chinh mé hinh t§ chirc ciing gitip hoat dong ciia SCB duoc
théng sudt, chuyén nghiép va phuc vu khach hang hiéu qua hon, cu thé:

+ Tach bach cac chirc néng kinh doanh, phat trién khach hang, hd trg va gidm
st, quan Iy rii ro; déng thoi ban hanh quy ché td chirc va hoat dong cho
ting Phong/Ban Hdi s&.

+ Téch bach cdc don vi phét trién khach hang doanh nghiép va khach hang ca
nhén nhim hoan thién va tirng budc ning cao chét lwong phuc vu dbi véi
timg d6i trong khach hang khac nhau. Tach bach hoat dong kinh doanh tao
loi nhuén trén TT2 va hoat dong didu tiét, quan ly thanh khoan. Hoat dong
kinh doanh dugc thuc hién phén tén tai cidc don vi, dia ban trong khi hoat
ddng quan ly i ro, hd tro tic nghiép dugc quéan Iy tap trung tai Hoi sé.

Ban hanh Quy ché t6 chiic hoat dong cia CN/PGD nhim tao su théng nhit,
dbng bd trong hoat dong cia cac don vi; T4 chirc hoat dong cia Van phong khu
vuc trén co s& 12 don vi diéu hanh, diéu phéi, quén 1y, kiém tra, gidm s4t va hd
tro hoat dong cua cac CN trong khu virc.

Chuyén dbi mé hinh giao dich kinh doanh, sép xep lai co cdu t6 chirc cac Pon
vi kinh doanh theo chu truong chia nhé quy mé nham chuyén mén héa nghiép
vu. Thanh 18p méi Phong Dich vu khach hang tai Chi nhénh da nang cao chét
lugng dich vu va niing lyc tu vin ban hang, timg budc thay dbi hinh anh SCB,
huéng t6i mot Ngan hang ban 1€ chuyén nghiép.

Phit trién ngudn nhan lye

Trong giai doan 2012-2016, SCB tép trung xdy dung moéi trudng lam viée

d8 toan thé CBNV cua ngén hang hoa nhép t6t sau hop nhét; ddng thoi, trién khai
hang loat séng kién nhim hoan thién cong tac td chirc nhan sw, do ludng chinh
xac mirc 49 déng goép cua nhéan vién, t1en dén hinh thirc tra lrong theo hiéu qua
cong viéc. SCB da 6n dinh dugc nguon nhén lue, ning cao cdng tic dao tao, tao

sy dong thuin va tinh thin doan két trong d6i ngli nhan vién, buéc dau hinh
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8.

thanh van héa doanh nghiép chung cho toan Ngén hang, ning cao y thirc, tinh
than trach nhiém ciia ngudi lao dong d6i v6i su phat trién ciia Ngén hang.

Nhén sy cia SCB va céc cong ty con dén 31/12/2016 dat 5.556 nguoi, ting 961
ngudi so voi d4u nim, trong d6 nhan su ciia neng Ngén hang dat 4.571 ngudi,
ting 674 ngudi. Trong ndm 2015 va 2016, tbng nhan sy cia Ngén hang ting
rong hon 1.100 ngudi. Nhan sy tuyén m0'1 tap trung chii yéu vao luc lrgng kinh
doanh, riéng nhan vién kinh doanh tuyén hon 500 ngudi. Xu huéng tuyén dung
Iyc lugng kinh doanh vén s& tiép tuc ting trong nam 2017 va di vao n dinh tir
nam 2018.

Hoan thién bang m6 ta cong viéc theo tig chirc danh, lam co s& dé xay dung
dinh bién nhén sy va phén c6ng cong viéc ding ngudi, ding viéc. Xay dyng ké
hoach dinh bién nhén sy cho cac Chi nhanh/PGD trong toan hé théng hang nim
nham chi déng trong cong tac hoach dinh va quan tri nhan sy. Dinh bién dugc
x4y dung cin cir theo ké hoach hoat dong, kinh doanh ciia SCB n6i chung va
cia timg Pon vi néi riéng, gin két voi ké hoach ting ning suit va dy bao nhu
ciu nhan lyc trong thoi gian dai.

Hoan thanh viéc xAy dung b chi tiéu va huéng din do ludng bo chi tidu dinh
gia ning luc lam viéc cia CBNV (KPIs) cia cidc Phong Hoi s& va don vi kinh
doanh.

Hoan thién cc quy trinh, quy dinh lam co s& cho viéc xem xét thi dua khen
thudng, thuc ddy tinh thdn phin diu va cbng hién cia CBNV SCB.

Ngoai ra, SCB cung x8y dung chinh sach phat trién nhan su riéng biét cho doi

ngii kinh doanh v6i mét chién hrgc phat trién 13 rang cho mdi chirc vu (10 trinh

thing tién, phuong phap danh gid/ghi nhén hiéu sult cong viée, ... ) dé khuyen
khich tinh thin 1am viéc va ning cao ning suit lao dong trong toan hé théng.

Cu thé:

+ Ban hanh Hé théng mb ta cdng vigc cing chi tiéu danh gid hi€u suét’ cho 474
chirc danh; Xay dung hé thong ning luc cot 16i; Hoan thién hé thong danh
gi4 cd nhan.

+ X4y dung thip dio tao va 16 trinh nghé nghiép cho tit ca céc chirc danh;
Téang cudng dio tao qua E-Learning va Ngin hang md phong.

+ Xay dung thang bang luong theo Mercer va Hé théng tra hrong theo co ché
3P (Position: Vi tri cong viéc, Person: Nang lyc ca nhan va Performance: Ket
qua cong viéc). V6i cach thire trd lwong 3P, thu nhép cia CBNV sé& gin v6i
nhiém vu, muc tiéu kinh doanh - dam bao hai hoa lgi ich gitta CBNV va
SCB. Theo d6, cé nhin nao mang lai gid tri 16n cho SCB s& nhén dugc thanh
qua tai chinh trong ximg.

Hién dai héa cong nghé thong tin

Nhin thirc dugc tAm quan trong ctia cong nghe trong sy phat trién clia Ngin

hang, ngay sau khi hop nhét, SCB dit trong tam trién khai hé thong Corebanking
Oracle Flexcube cho ngin hang hgp nhat, ddng thoi tép trung phat trlen nang luc
CNTT véi hang loat dy 4n quan trong nhim ning cép hé théng ha ting theo cong
nghé hién dai nhét, hoan thién hé thong thong tin quan ly (MIS), néng cap cac
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chuong trinh, phin mém va sb héa céc kénh giao dich ciing nhu ching tir giao
dich dé dap ing dugc quy mé hoat dong ngay cang phat trién theo chiéu rong 14n
chiéu sdu, mot sé thanh tyu v& CNTT cia SCB trong théi gian qua nhu sau:

Hoan t4t chuyén dbi hé thong thé noi dia Narada sang Cardworks ciia eProtea
va trién khai thanh cong hé thong Internet Banking, hé thong Mobile banking va
cac du an thé quoc t€ SCB Mastercard va SCB Visa.

Trién khai thinh cong hang loat cdc dich vu tién tich trén hé théng ebanking,
néng cao gia tri gia ting cho chu thé va khich hang st dung dich vu Internet
banking ciia SCB.

Hoéan thanh va dua vao vin hanh Trung tdm dit ligu thit 2 hién dai hang dau
Poéng Nam A, két nbi ddng bd v6i Trung tAm dir liéu hién c6 nhim ting cudng
néng lyc xir 1y dit liu, ddm bao hoat dong kinh doanh lién tuc 24/7 cho toan h¢
théng, dép tmg yéu ciu dy phong trong trudmg hop c6 su cb tai Trung tAm dir
liéu hién hiru.

Hoan thianh dy 4n an ninh bdo méit PCI-DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) cho hoat dong Thé & Ngan hang dién tir theo tiéu chudn an
ninh bao mét thé cao nhét do céc t chirc Thé qudc t& ban hanh va duy tri. Pay
la chimng nhén cao nhét v& tinh an ninh, bio mét trong linh vuc phét hanh va
chip nhan thé dugc Hoi ddng Tiéu chuin bao mét — gdm céc thanh vién 12 céc
td chitc thé qudc té: Visa, Master, American Express, Discover Financial
Services, JCB International... Véi chimg nhén nay, dir liéu thé do SCB phit
hanh dat mitc an toan, bio m4t cao nhét theo tiéu chufn hién hanh trong qui
trinh xir Iy va Iuu trit tai cac hé thong CNTT cua Ngéin hang hodc cidc doanh
nghiép sir dung dich vu thé SCB. Pé dat dugc chimg nhén nay, SCB phai dap
g dy du 12 bd yéu ciu nhu: x4y dung, chuin héa va duy tri hé théng CNTT

~ theo céc tiéu chuén béo m4t; md hoa dit liéu the trong subt vong doi sir dung, xir

Iy, luu trit va tidu hiy; trién khai céc ky thuat phong chbéng x4m nhdp, cong cu
theo doi, gidm sat va dénh gia hé thong CNTT thudong xuyén nhim phat hién
céc rii ro tiém 4n va khic phuc kip thoi, .

Trién khai tmg dung “Phdn luong giao dich” @& ho trg viéc tr vin va ban hang
théng qua thiét bi di dong. Ung dung nay hd tro tit ca cac giao dich lién quan
dén Khach hang chi trén mdt giao dién tng dung duy nhét thay vi nhiéu tng
dung riéng 1é. Bong thoi, viée sir dung thiét bi di dong cling ting mrc 6 tuong
tac gitta nhén vién SCB va Khéch hang.

Heé thong Oracle ERP chinh thitc dugc dua vao sir dung trong thang 10/2016,
v6i hé thong nay, SCB co thé xay dung dugc mot hé théng tai khoan k& toan
(COA) da chidu. Hé thng nay s& tao thuan lgi cho viéc boc tach dir lidu, dic
biét 1a béc tach thu nhép — chi phi da chieu theo nhu ciu quén tri. Pdng thoi, hé
théng cho phép xiy dung nhiéu bd sb ké toan khic nhau (GL theo VAS, GL
theo IFRS, GL quén tri ndi bg). Cac thdng tin tai sén, cong cu, an chi, phai thu —
phai tra duogc quan ly tu dong, tp trung, ddm bdo an toan trong cong téc theo
déi, kiém ké, dbi chiéu dot xuét va dinh ky.

Hoan thién hé théng béo cdo MIS dura trén chudn Data Model vé6i cong nghé
OLAP va BI 12C ctia Oracle. Véi cong nghé niy, ngudi dimg cé thé tryc tiép
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truy cép bat ky dit liéu ndo ma minh mong muédn dya trén nhiing dinh nghia dit
liéu c6 sin.

Ngoai ra, SCB ciing da x4y dung cic chucmg trinh phadn mé&m c6 tinh émg dung
cao trong hoat dong ciia Ngén hang, nang cap cac chuong trinh hién hitu nhim
phuc vu t6t hon céng tic quan tri, didu hanh va chim séc Khéch hang nhu: (i)
dy 4n dinh danh nguoi ding; (ii) dw 4n Internet tip trung toan hang; (iii) hé
théng wifi toan hang phuc vy du én tablet va tivi; (iv) BGP két ni dén ISP (chu
dong két ndi internet gitta SCB véi dbi tic/Khach hang mét cach truc tiép ma
khong phai thong qua dich vy trung gian); (v) thi ngmem hé théng APT (phong
chéng tin cong mang); (vi) hé thong truc tich hgp SOA, ..

Ning cao niing lire quén trj rii ro, kiém tra kiém soat

Ban Lanh dao SCB kién tri muyc ti€u hoan thién va ning cao hé théng quan
tri rii ro, tuén thu theo cac tiéu chun hién hanh & Viét Nam va tirng budc tiép
can vdi cac thong 18 quoc té. V6i dinh huéng do, trong thoi gian vira qua, SCB
da thuc hién m6t sé néi dung sau:

Xay dung va men khai mé hinh kiém so4t rii ro 3 vong béo vé theo tu vén
quoc té, bao gdm: Vong I - Kiém so4t ndi bd, Vong 2 - Quan Iy rii ro va Vong 3
- Kiém to4n néi bd.

Kién toan bo may kiém soét va kiém todn ndi bd; xay dung méi trl.rong dé hoat
dong kidm soat di vao thuc chit va ning cao hiéu qué ctia hoat déng kiém sodt,
kiém toan noi bd.

Ban hanh “Sé tay kiém todn ngi bg” nhim tao hanh lang hoat dong va dinh
huéng théng nhit trong Kiém to4n ndi bd ciia SCB, bao gbm céc quy dinh v&
thi tuc, trinh tu thue hién hoat dong Kiém toén ndi bd; traqh nhiém va nhiém vu
cuia cac cﬁip nhin su lién quan; khung chuén cho viéc kiém tra, danh gia chat
lugng Ki€ém toan ndi bg.

Hoan thién Hé thong xép hang tin dung néi bd theo md hinh Website nhdm hd
trg cac don vi dé dang truy cdp va tham khéo.

Trién khai c’hjnl} thirc chwong trinh dinh gi4 diéu chuyén vén ndi by (FTP) theo
théng 1¢ quoc t€ vao dau thang 09/2014. Theo d6, chuong trinh FTP méi s& hé

trg dic lyc trong viée quan Iy rii ro 14i sudt, rii ro thanh khoén, quén ly bang
cén dbi ké toan va do ludng hiu qua hoat dong theo nhiéu chiéu.

Trién khai cc hoat déng, chuong trinh nham dap ing céc yéu ciu quan Iy rai
ro cia SCB, dong thoi timg budc tiép cén v6i dinh huéng quén trj rii ro cia
Basel II. Cu thé nhu:

+ Thyc hién danh gié tic ddng dinh lugng (QIS) khi trién khai chudn myc
Basel theo phuong phap chuan héa (Standardized Approach) d6i voi rii ro
thi truong.

+ Xay dung khung quén ly rii ro tng thé, 1am dinh huéng muc tiéu cho céc
hoat dong quan ly rii ro ciia SCB.

+ Xay dung va thu thap hé théng dit liéu tén thit (LEM) hd trg cong téc bao
c40 QLRRVH.
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11.

+ Tung budc hoan thién phuong phédp Iudn cho timg b6 phin quan ly rdi ro:
QLRRTD, QLRRTT, QLRRVH. Thuec hién khung quan Iy riii ro tdng thé va
chinh sich quén ly rii ro cho tirng mang hoat ddng.

+ Trién khai c4c giai phap dit liéu cho SCB theo dinh huéng Basel.
Phit trién mang lwéi

Ttr sau hop nhét, SCB da bit dAu trién khai cong tic quy hoach va thuc hién co
cdu lai mang luéi hoat dong nhim khic phuc tinh trang chong chéo, canh tranh
ndi bg cia 03 Ngén hang sau hop nhét. Pén nay, mang luéi hoat ddng cia Ngén
hang duogc phan bb hop 1y hon, tir &6 phat huy dugc hiéu qua hoat dong, tranh
léng phi ngudn luc trong hoat déng kinh doanh.

Hién tai, SCB c6 230 Don vi giao dich, g6m Hoi s& chinh, 50 Chi nhénh va 179
Phong giao dich, phin bd réng khap céc tinh, thanh trong ca nuée.

Vé6i mong mudn x4y diung khong gian glao dich hién dai, chuyén nghiép va
thén thién v6i Khach hang, SCB d4 n6 luc @& hoan thanh cac myc tiéu theo ké
hoach kién toan t6 chirc va hoat déng céc Pon vj giao dich, tdp trung vao cdng
tac duy tu, cai tao sta chifa try s& dé tao su dong bo, théng nhét trong toan
hang; dong théi thure hién di doi cic Pon vi v8 céc vi tr trung tdm, do thi nhim
mang dén su thuan tién, giam thiéu thoi gian di chuyén dé tiét kiém chi phi cho
Khéach hang.

Dén cudi nim 2016, khong gian giao dich tai cac CN/PGD ciia SCB ddu rong
réi, thong thoang va khang trang. Tai san, céng cu dung cu dugc dau tr méi va
hién dai; bang hiéu mat tién, quay ké tai tru s& cac Chi nhanh/Phong giao dich
dugc thiét ké va bb tri mot cach dong b, thé hién nét vin hoa riéng c6 cia
SCB. T4t ca thay dbi nay cia SCB déu huéng dén xay dung hinh 4nh mét SCB
chuyén nghiép va thén thién véi Khach hing.

Hoat dong Poan thé va trach nhidm xi hoi
Trong giai doan 2012-2016, SCB xuét hién ngdy cang da dang trén cic phuong

tién truyén théng v6i hinh &nh cia mét Ngan hang chu déng, tich cue, ting budce
khéng dinh tim thé méi ciia mot Ngan hang 16n, dat duoc nhidu két qua an tugng
trong hoat dong kinh doanh va trach nhiém trong hoat dong cong dbng. Hinh 4nh mét
Ngén hang trach nhiém vi sy phdn vinh ctia d4t nuéc cling dugc SCB day cong xiy

dung.

SCB da to chitc nhiéu hoat dong tir thién dong gbp vao su phat trién bén viing

clia x4 hoi véi tdng chi phi 1én dén hang chuc ty ddng, cu thé nhur:

Quyén gbp, ing h ddng bio mlen Trung gfip thién tai, 1ii Iyt va ing ho chuong
trinh “Vi Truong Sa thdn yéu” véi tng gia tri tng ho 1én dén trén 1,5 ty ddng.

Ung hd cude vin dong déng gop kinh phi xdy dung khu twéng niém Chién sy
Gac Ma va “Quy vi nguoi nghéo”;

Tham gia chim lo dbi trong chinh sich nhan dip Té& Binh Thén tai UBND
Quén 2.

Tham gia chuong trinh "Thay 167 mudn néi* cia Lyc lrong Thanh nién Xung
phong TP.HCM.
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- Ung ho kinh phi x4y dung va t0n tao cac di tich ciia Nganh Ngan hang va cong
trinh an sinh x3 hdi tai tinh Tuyén Quang ciia Céng doan NHNN Viét Nam.
- Ung ho kinh phi chim lo cho c4c hd nghéo trén dia ban Phuong 1 do UBND

Phuong 1, Quéan 5, TP.HCM phat dong.

- Ung ho Hoi Thanh nién Khuyét tat TP.HCM vio dip nim méi.
- HO tro tré em md cdi, khuyét tt tai Trung tdm Nhéin dao Qué Huong.
- Tai trg Chuong trinh Nhimng trai tim ddng cam 1in 8 ctia Hoi chit thap do TP.

Ha Noi.

- Tham gia chuong trinh “Tiép stkc miia thi” tai TP.HCM
- Tham gia chuong trinh "Ngdy hdi tudi tho" cia Cung Vin héa Lao dong.
- Tai tro Chwong trinh "Té Qudc nhin tir Bién" ciia Bdo Cong Ly.

Bén canh cong tic an sinh x4 hoi, SCB ciing tich cyc chim lo doi séng vét chit
va tinh than cho nguoi lao dong thong qua viée thuc hién cac quy nhu: “QOuy twong tro
SCB”, “Quj hoc béng SCB”, trién khai chuong trinh nghi mat cho Cén b nhdn vién
SCB hang nam .... Ngoai ra, hoat dong doan thé ciia SCB ngay cang phat trién manh,
cac hoat dong duorc td chirc dinh k¥ hang nim nhw “Ngdy héi hién mdu nhén dao”,

cudc thi anh “Duyén ddng phu nit SCB”, “Hji dién vin nghé SCB” két hop hop giao
ban, t5 chitc giao Iuu ... nhim tao méi trudng giao hru va ting tinh doan két trong

CBNV.
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Phén I
PINH HUONG VA KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2017

I DANH GIA TRIEN VONG KINH TE VIET NAM NAM 2017

Theo Chi thi s6 21/CT-TTg clia Thii tuéng Chinh phi vé viée xay dung Ké
hoach phit trién kinh té-xa hoi va du todn ngin sach Nha nuéc nim 2017, muc tiéu
tbng quét cia K& hoach phat trién kinh té-x3 hdi nim 2017 12 bio dam 6n dinh kinh té
vi mo, thic déy ting trudéng kinh té, tao chuyén bién rd rét vé co céu lai nén kinh té
ga”'m v6i d6i m&i mé hinh tdng truéng, nang cao nang sué‘it, hiéu qua va sirc canh tranh.

Ngoai ra, Viét Nam tiép tuc dugc du doan 13 mét trong ba nén kinh t& VIP cia
Khu virc Chéu A ciing véi An D6 va Philippines. Chinh phii dang diy manh hoat déng
tai co cAu nén kinh té, ting cudng su minh bach dé ting niém tin ciia nha du tr, céi
thién ning luc canh tranh nham thic déy ting trudng kinh 8. Mot sb hi€p dinh thuong
mai tir do s& bét diu c6 hiéu lic, ddc biét 14 viée hinh thanh cong ddng kinh té ASEAN
(AEC) 1a nhitng déng luc quan trong @& thic diy ting truéng kinh té trong nam 2017
va nhimg nim tiép theo.

Theo Nghj quyét dugc Qudc hoi thong qua v& ké hoach phat trién kinh t& xa hoi
nim 2017, mot s6 muc tiéu kinh té - x& hdi ndm 2017 ciia Viét Nam nhu sau:

v' Téc @6 ting trudng GDP binh quan khoang 6,7%.

v Chi sb gié tiéu diing CPI khoang 4%.

v" Kim ngach xuét khiu ting binh quén tir 6% - 7%.

v" Ty 1& nhdp siéu so véi tdng kim ngach xuét khiu khoang 3,5%.
II. DPINHHUONG CHINH SACH NAM 2017

Pé dat dwoc nhitng muc tiéu tdng quat ciia K& hoach phét trién kinh té —x& hoi
nim 2017, Chinh phii va NHNN ciing d3 dinh huéng cac giai phép cu thé sau:

- Diéu hanh CSTT chu dong, linh hoat, chat ché, ph6i hop nhip nhang véi chinh
sach tai khéa va c4c chinh sdch kinh t& vi mé khac; didu hanh 1ai suét phit hop
v6i dién bién kinh té vi mo, lam phat va thi trudng tién té, phn déu gidm lai
sudt, g6p phin giam chi phi diu vao, ting kha niing canh tranh ciia san phim.

- Xay dung va tb chic thyuc hién d 4n chdng d6 la héa trong nén kinh té, han ché
tin dung ngoai t€ di d6i véi xay dung thi truong mua ban ngoal té phi hop; tiép
tuc ngn chin, d4y 1 tinh trang vang héa trong nén kinh té.

- Thyc hién chinh s4ch tai kho4 chi dong, chit ché, siét chat ky luét, ky cuong tai
chinh, ngan sich; kiém soé4t chit ché boi chi ngin sich nha nuéc; co ciu lai
ngan sdch nha nuéc theo huréng hiéu qua, bio dam an ninh tii chinh quéc gia,
an toan ng céng.

- Tép trung thyc hién quyét liét Dé 4n téng thé tai co chu kinh t& (v6i 03 trong
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tAm: dAu t cong, hé théng TCTD va DNNN) gén v6i chuyén déi md hinh ting
truéng theo huéng ning cao chét lugng, hiu qua va ning luc canh tranh giai
doan 2013-2020.

- Tang cudng quén ly va timg budc co cAu lai thu, chi NSNN, ting ty trong thu
nodi dia, giam din bdi chi. Ting cudng quan ly va sit dung hiéu qué ng cong,
bao dim an toan tai chinh quéc gia.

M. KEHOACHHOAT PONG KINH DOANH SCB NAM 2017

Muc tiéu hoat dong

V6i nhimg dénh gi4 vé trién vong kinh t& nim 2017 vi muc tiéu t4i co céu SCB
giai doan 2015-2019, SCB x4c dinh muc tiéu hoat dong trong nim 2017 1a: “hodn
thanh muc tiéu tdi co ciu giai dogn 2015 - 2017, ning cao hiéu qud qudn tri tai
chinh, néng cao chit lieong bdn hang theo hwdng ting thu ngodi ldi va phdt trién
khdch hang mdi, kién toan co céu té chirc va ning cao chit lugng dgi ngii nhin si,
tiép ciin phwrong thirc qudn tri riii ro theo dinh huwéng Basel IT”. Cu thé:

-

1.1. Hoan thanh cic muc tiéu tdi co ciu

Tiép tuc thyc hién cdc muc tiéu chua hoan thanh cua giai doan 2015-2017,
trong d6 dic biét 1a tap trung vao cong tac xir ly, thu hdi ng va ting vén didu 1¢ lén
16.000 ty dong.

Theo K& hoach tai co cAu SCB giai doan 2015-2019 dugc NHNN phé duyét thi
nim 2016 SCB phéi dat mirc vén 16.000 ty dbng va nam 2019 dat 18.000 ty ddng.
Trong ndm 2016, SCB da ¢6 ké hoach tang vén diéu 1€ 1én mic 16.000 ty ddng va da
dugc Dai hdi ddng c¢b dong thong qua. Hién nay, SCB dang thyuc hién bd sung hd so
dap tmg cac yéu ciu cia NHNN, du kién trong nim 2017, sau khi dugc NHNN phé
duyét, SCB s& thuc hién ting vén didu 18 thém 1.705 ty ddng, dat mirc 16.000 ty ddng.

Thu hdi ng qua han/ng x4u, bao gdm céc khoan ng dd ban cho VAMC, 13 mét
trong nhitng muc ti€u quan trong, xuyén subt ciia SCB trong giai doan t4i co cdu tir
2012 dén nay. Trong nam 2017, SCB dit muc tiéu thu hdi 1.500 ty déng ng qué han,
ng xau.

1.2. Ning cao ning lwrc va hiéu qua quén trj tai chinh

Nang tAm hoat dong quan tri tai chinh dugc x4c dinh 12 mét trong nhitng trong
tAm trong cong tic quan trj diéu hanh ctia SCB nim 2017. Véi quy mé ngay cang 16n,
c4c hoat dong ngan hang ngdy cang phirc tap, mirc d6 canh tranh ngiy cang gay git va
céc yéu ciu ciia co quan quan ly ngiy cing cao doi héi SCB phai khong nging cai
tién, néng cao kha ning quan tri ciia minh, dic biét 1a quan tri tai chinh.

Véi mot s6 dur 4n, cong cu dugc dra vao véan hanh cudi nam 2016, hoat dong
quén tri tai chinh ctia SCB hira hen s& dugc ning cao thém mot bude. Cong tic boc
tach sb liéu thu nhap, chi phi dén timg san pham, timg chwong trinh kinh doanh, ghi
nhén dén timg don vi kinh doanh s& gifip d4nh gi4 mot cach chinh x4c hiéu qua cia
timg sén phim, timg chwong trinh ma SCB trién khai, cfing nhu hiéu qua hoat déng
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kinh doanh ciia timg Don vj trong hé théng... Piéu nay c6 thé giup HPQT, Ban Didu
hanh dua ra dugc nhitng quyét dinh mét cch chinh xac, hiéu qua.

1.3. Néng cao chit lirgng hoat ddng bin hang

Niam 2017, ning cao chét lugng ban hang 13 mot trong nhitng muc tiéu quan
trong hang d4u trong hoat déng ctia SCB. Ciing véi myc tiéu ning cao hiu qua trong
hoat dong quan trj tai chinh, ning cao cht hrong ban hang dugc xem 1 chia khéa gilip
SCB ting buéc chuyén dich tir viéc phét trién dura trén sy md rong v& quy mé thanh sy
thay dbi v& chit lrong hoat dong. P& thanh céng véi muc tidu nay, SCB s& phai tién
hanh trén céc khia canh: (i) Hoan thién b mdy ban hang; (ii) Pa dang héa cic san
phém dich vu; (iii) Nang cao hiéu qua gidm sit hoat dong ban hang; va (iv) Ghi nhin
két qua ban hang phit hop. Céc hoat déng nay s& dugc trién khai cu thé & cac Khéi
kinh doanh trong nam 2017.

1.4. Kién toan co cu td chirc va ning cao chit lwong déi ngii

Co chu té chirc ciia SCB thudng xuyén dugc didu chinh dé phi hop véi dinh
huéng phit trién kinh doanh va yéu ciu quén Iy, didu hanh. Nam 2017, cing véi viée
bb sung, ning cao chét lwvong d6i ngfi nhén sy, SCB s& tiép tuc kién toan bd may tb
chtic theo dinh huéng thic ddy kinh doanh. Trong d6 tip trung vao viéc diéu chinh,
hoan thién co ciu t6 chiic & céc Khéi kinh doanh tai Hoi s&, dic biét 1a Khéi NHBL
cling nhu viéc chuyén mén héa theo nhiém vu kinh doanh & cac Chi nhéanh, PGD.

1.5. Tang cwong quan tri rii ro va hién dai héa cong nghé

> Quadn trj rii ro: tiép tuc thye hién cde muc ti€u quén tri rdi ro theo Chién Iuge

riii ro ctia SCB giai doan 2016-2018, trién khai &p dung cic nguyén tic/chuin

muc cuia Basel II viao cong tic quan ly rii ro theo 16 trinh.

> Hién dai h6a cong nghé:‘ ting cudng tinh an toan, bdo mat trong hoat déng
Ngén hang, ddc biét 1a mang thé va ngan hang dién tir; ning cao ham hrong
cong nghé trong céc san pham/dich vy cia SCB; tiép tuc ting dung cOng nghé

théng tin vao hoat dong phat trién kinh doanh, chim séc khéich hang va hé
théng béo cdo quan tri.

2.  Kéhoach kinh doanh
Bang 3: Ké hoach hop nhit mét sé chi tidu kinh doanh chinh trong nam 2017

Pvt: ty ddng
Stt Chi tigu Nim 2016 I:ﬁl",;’?f)" . Thng/Giin .
1  Tdng tai sin (**) 361.682 427.021 65.339 18,07%
2  Tbng dw ng tin dung 220.072 251.234 31.162 14,16%
Cho vay khach hing 222.183 253.892 31.709 14,27%
Dy phong rii ro (2.112) (2.658) (546) 25,87%
Ty Ié no qud han/Tong dw ng 0,79% <5%
Ty 18 no xdu/Téng du no 0,68% <3%
3 Gop vbn va dhu tir (***) 64.436 92.801 28.365 44,02%
15/65




Stt

K¢ hoach Téing/Gidm

Chi tiéu Nim 2016

2017 (%) e %
4  Huy dfng thi trwimg 1 301.662 356.242 54.580 18,09%
5  Huy déng thi trwdmg 2 29.902 40.902 11.000 36,79%
6 Vay NHNN 5.633 44 (5.589) -99,21%
7  Vbn diéu @ 14.295 16.000 1.705 11,93%
8  Loi nhugn trugc thué 136 171 35 25,74%
9 ROA (LNST/Téng TS BQ) 0,02% 0,03%
10 ROE (LNST/VCSH BQ) 0,51% 0,84%
11 Hésd CAR 11,30% >9%

(*) Ké hoach hop nhat ciia SCB va cdc cong ty con.
(**) Tiry vao tinh hinh kinh doanh trong ndm, chi tiéu 16ng tai san s€ dugc diéu chinh phis hop vdi thiec té
(***) Gop vén va ddu tu cha bao gém cdc khodn dy phong rii ro

3.
3.1.

K¢é hoach hanh dong
Hoat djng kinh doanh
Hiéu ré Khdch hang va nhu cdu cia timg Khdch hang dwoc xdc dinh la chia

khéa dé thanh cong trong hoat dong kinh doanh cia SCB, hién tai va tuong lai. Hidu
r6 Khéach hang va nhu cau cia timg Khéch hang dé t6i wru hoa cac co hdi kinh doanh
va phét huy loi thé canh tranh cho SCB trén thi trudng:

3.2

Thiét 14p danh muc Khich hang muc tiéu cho timg nhém san phim/dich vu.
Chu trong mé rong thi phan, tap trung khai thac d& mé rong phan khic Khich
hang cd nhin (KHCN) dudéi 40 tudi va Khach hang Doanh nghiép (KHDN)
SMEs (phén khic cac nganh nghé: Ché bién, kinh doanh néng, 1am, thiy san;
Ché bién, kinh doanh thiic &n chin nubi; X4y dung; Vén tai hanh khach va hang
hoéa; Kinh doanh phén bén, xing diu, doanh nghiép khéi nghiép,...).

Huéng dén cung clp goi giai phéap tai chinh toan dién, phit hop v6i timg dbi
twong Khach hang, tao nén su thuén tién t6i da cho Khach hang khi giao dich
tai SCB. Chu trong chim séc Khéach hang hién hiru nham gia ting mirc do hai
long cua Khach hang, huéng dén muc tiéu ning cao s6 luong, han mitc giao
dich ciia mdi Khach hang tai SCB.

Tiép tuc diy manh huy dong vén dua trén cdc nén tang: (i) san phim huy dong
da dang, phu hop, nhiéu tién ich; (ii) chinh sach chim s6c Khach hang uu viét;
(iif) d6i trong Khéch hing mé rong theo hudng tdp trung vao Khach hang c6
ngudn vén ky han dai va/hodc gid ré; (iv) d6i ngli nhan sy nhiét tinh va chuyén
nghiép; (v) lai sudt canh tranh.

Phat trién San pham dich vu hwéng dén hinh 4nh mét ngin hang hién dai

Cung ¢b co s& Khéch hang vimng chic, duy tri va m6 rong danh myc san pham
cho nhém Khach hang truyén théng; dong thoi, vin phat trién cac san phdm
nang dong cho d6i twrong Khach hang tré tudi, huéng dén muc tiéu “moi dich vu
- mot dzem d@én SCB”. Tang cudng hoat dong ban chéo, ban tron gbi nhim théa
man t6i da cdc giai phap tai chinh cho Khéach hang.

Tiép tuc ddy manh hon nita hoat dong phan ph01 bao hiém nhén tho Manulife,
trong d6 chi trong mé rng san phdm bao hiém nhén tho trong linh vyc du lich,
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3.3

3.4

stic khoe. Xay dung cic chwong trinh nhim trién khai hiéu qué viéc phén phbi
chimg chi quy Vinawealth trén toan hé théng SCB.

Nghién ctru xay dung céc san pham dich vu méi, dic biét 1a céc san pham, dich
vu di duoc trién khai thanh cong cla cac ngén hang ¢ thi trudng nuéc ngoai
nhung chua dugce trién khai & thi truong Vit Nam. Déc biét chi trong céc sén
phim c6 ham lrong cdng nghé cao dé tan dung ha tAng k¥ thuét d3 duoc diu tu
mdt cach ddng b, tién tién va c6 tinh an toan, bio mét cao cia SCB, dong thoi
pht hep véi xu hiéng hoat déng ciia ngin hang trong ky nguyén sb.

Hoat dong chim séc Khach hang

SCB da tré thanh mét trong nhiing ngdn hang c6 quy mé Ién nhit trong hé
théng ngin hang Viét Nam. Sy tin twéng cia Khach hang dé dong hanh vei
SCB trong suot nhitng nim qua 13 vbn tii san quy gia ma SCB x4c dinh cin gin
gitt va phét trién. Do d6, chim so6c Khach hang & tat ca cac khiu trudc, trong va
sau bén hang mot cach xuyén subt, linh hoat va phi hgp duge SCB quén triét tir
céip lanh dao cao nhit dén toan thd CBNV. Cu thé:

+ Dbi v6i phan khic KHCN: cung cip dich vu tii chinh c4 nhan tron g6i theo
phuong chim “Moi dich vu - Mgt diém dén SCB” dang 1a muc tiéu hucmg
dén ciia SCB trong tuong lai gan SCB trong thoi gian sip t6i s€ 1a noi céac
KHCN lua chon dé duge tur vén, trao d6i, thuc hién cdc nhu ciu thanh toan
tiéu dung hang ngay ciing nhu déu tur, kinh doarnh.

+ DPbi véi phan khiic KHDN: déng gép thiét thue vao sy thanh cong cla mdi ké
hoach kinh doanh théng qua hoat dong tu van va tii tro tin dung, ddng thoi
dong hanh dé chia sé nhitng khé khan, tré ngai trong hoat dong kinh doanh
véi Khach hang, tré thanh d6i tac tai chinh tin cdy cia Khach hang trén 16
trinh x4y dung va phét trién doanh nghiép 13 muc tiéu huéng dén cia SCB.

Cong tac chdm s6c Khach hang dang dugc SCB hoan thién theo 03 hudng: (i)
Chuyén nghlep hoa doi ngii tir vin va ban hang dé gitip Khach hang lua chon
duge giai phép tai chinh t5i wru nhat; (i) Cai tién va phét trién thém céc kénh
tiép nh4n va xir Iy ¥ kién Khach hang véi muc ti€u nhanh chéng, don glan
thudn tién va hiéu qua; va (iii) Hoan thanh viéc trién khai chuong trinh CRM dé
quén Iy va khai thdc Khach hang hién hitu, thyc hién ddy manh tiép thi Khach
hang.

Nhin sw - Dao tao

SCB x4c dinh chién lugc phét trién nhan sy ciia minh, dé thuc hién nhitng muc
tiéu cao hon trong twong lai, dua trén 04 try cdt: (i) Quy hoach nhén su hién
hitu — tuyén dung nhan sy méi; (i) Pao tao; (iii) Péng gop, danh gid; va (iv)
Dai ngd.

Nhimng nhén sy ¢6 néng lyc, tu duy, tAm nhin va dao dirc tht ‘duge quy hoach,
phét trién d& dam nhiém nhiing vi tri quan trong trong co cdu hoat dong cua
ngéan hang; bén canh d6, SCB ciing chii dong bb sung thém cac nhan s maéi co
chuyén mén, t chit, kinh nghiém dé kién toan bd mdy hoat dong, thong qua
cdc chinh sach:

+ Hoach dinh ngudn nhén Iyc dy trit v ké thira déi véi cdc vi tri quan Iy
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va/hodc trong yeu;

+ Xay dung chuong trinh lanh dao tré (tiém ning) dé tao ngudn nhan sy quan
1y cling nhwr ndng cao chét hrong ngudn luc quén 1y;

+ Xay dung chinh sach va chuong trinh kién toan luc hrong quan ly tai Pon vi
kinh doanh;

+ Xéy dyng chuong trinh quan 1y Key person, xdy dung 10 trinh c4 nhén (bao
gom 16 trinh nghé nghiép va 16 trinh ning luc) dé tao nguon luc ké thira cho
SCB.

Cong téc dao tao nam 2017 s& duge SCB nang lén mét tdm cao méi, duge xac
dinh 13 cdng tac chién lirgc trong viéc phat trlen, kién toan d6i ngii nhan su cho
muc tiéu chuyen minh, hoat dong trong vi thé ciia m6t Ngan hang 16n trong
nhiing ndm sap tGi. Theo d6, SCB s& thanh 18p Trung tdm Pao tao truc thude
Tbng Gidm d6c thay cho Phong Dao tao hién nay. Trung tim DPao tao véi
nhimg thay d8i manh mé& trong t§ chitc, quin 1y, mang st ménh va tAm nhin
mdi, duge ky vong s€ tao ra budce d6t pha trong viée xdy dung mot doi ngii gidi
chuyén moén, gidu kinh nghiém, mang tm nhin v tdm thé ciia mdt ngén hang
16n, hién dai trong ki nguyén k¥ thuat sé.

Tiép tuc xdy dung va hoan thién cdc coéng cu, phuong phap danh gia sy dong
g6p ciia d6i ngil nhén sy Front — Middle — Back, theo do, sy dong gop ciia mbi
nhén vién d6i v6i su phat trién cia Pon vi néi riéng va toin SCB dugc ghi nhin
mot cach xiing ddng, giip ngudi lao dfng an tdm cong tac.

Hoat dong Quan ly rii ro

Duy tri va diy manh vin héa tuén thii va quan tri rii ro s& Ia hoat dong dmn ra
thudng xuyén va lién tuc tai SCB trong nam 2017. SCB s& tlep tuc trién khai
nhiéu chuong trinh hon nita gitp CBNV thAm nhuén céc chuin muc dao dtc
nghé nghiép.

X&y dyng khung quan ly rti ro cu thé cho timg loai rii ro trong yéu, 1am co s&
huéng din cho céc hoat dong quén Iy rii ro cia SCB. Xy dung hé théng dir
liéu cho rti ro tin dung.

Trién khai xay dung céc cong cu co ban cho hoat déng quéan ly rii ro van hanh
theo Basel II: Cong cu théng ké ton thit (LEM), Cong cu tr d4nh gi4 va kiém
soét riii ro (RCSA), khung céc chi s6 riii ro chinh (KRIs).

Thye hién kiém tra toan dién dbi v6i cic mang hoat ddng, cic Pon vi cu thé
nhim tirng budc ciing ¢d va nang cao hoat dong giim st va kiém soét i ro.

Dénh gia nhiing rui ro tiém 4n truée, trong va sau khi cung cap san pham, dich
vu ra thi truong.

Néng cao nhan thirc va vin héa quan Iy riii ro trén toan hé théng, dé cao y thirc
tuén thi, khuyén khich tinh than sing tao.

Tiép tuc kiém soat chat lugng tin dung; Piy manh trién khai va phéi hop véi
VAMC dé xir Iy dirt diém no xAu.
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3.6

3.

Cong nghé théng tin

Xay dyng va trién khai céc chinh sach bdo mét, an toan thong tin nhu: phan
quyén su dung truy cép hé thong ha tang CNTT, phong chong lay lan virus may
tinh, phan mém gidn diép, phin mém pha hoai lam anh huong dén hoat dong hé
théng ha tAng CNTT trén toan hé thong. Tich hop chit ky sé vao cac chuong
trinh cin bao mét.

Xay dung giai phap cong nghé theo tiéu chuan quoc té va thiét k& hé théng ha
tang k¥ thuat CNTT, ra so4t va dé xuét cai tién hé théng Core Banking va ERP.
Kiém soat, duy tri cac hé théng theo chinh sach PCI-DSS.

Phit trién cAc hé théng ning cao ning luc canh tranh va quén tri bao gdm:

+ Tu d6ng hoa cac qué trinh xir 1y cudi ngay, x4y dung hé thong canh bao 16
cho céc hé théng thé, DWH, Corebanking, ...

+ Trién khai tmg dung quén trj dit liéu (Data governance).
+ Khai thac Giai phap ERP @ phan tich lgi nhuén, chi phi.

+ Xay dung céc bdo cdo quén tri va bao cdo van hanh trén Data Model mdi,

chuong trinh quén ly céc khoén ng qua han, chuong trinh Treasury.
Téng cudng hé théng thanh to4n va ban hang da kénh théng qua céc giai phép
nhur: trién khai Digital Marketing; M0 rong giai phap thanh to4n thong qua viéc
lién két vi dién tt, d01 tac trung gian thanh toan héa don, d01 tac trung gian
thanh to4n truc tuyén, d6i tac lién két; Trién khai chuyén tién quéc té trén
Ebanking; Trién khai chirc ning trd gbp cho thé tin dung, chirc ning giai ngan
tién m3t tir han mirc thé tin dung...

Hoan thién hé théng quan Iy khach hang qua viéc:
+ Xay dung chuong trinh Customer Analytics, Customer Service.

+ Nghién ctru cong ngh¢ moi: van tay, BPM, ECM, ... cac ing dung phan tich
hanh vi khach hang dé tmg dung vao hoat déng klnh doanh.

+ Trién khai hé théng thoai va ghi 4m cudc goi tép trung (voice-ip).
Tiép thi va truyén thong

Chuén héa toan bd thiét ké san phim, dich vu ciia SCB. Hoan thién va kiém
soat viéc trung bay tai cdc Pon vi giao dich va buéng may ATM.

Xay dung ké hoach quéng b4 san phim riéng cho tung nhém dbi ‘tugng Khach
hang khac nhau (tré, trung nién, cao nién) va viing mién (thanh phé 16, tinh 1&).

Mé& rong kénh quang ba ky thudt sb va quang cdo tric tuyén nhw: email,

smartphone website, mang xa hoi, . ..dé ting cudng tiép can khach hang méi va
giam chi phi quang céo bang SMS, t& roi. Pdng thoi, x4y dung co ché bio cdo
hiéu qua Marketing sau méi chuong trinh.

M& rong hd trg quing ba cho dbi tac lién két bing nhidu hinh thirc nhim thic
d4y san phim thé va dich vu thanh toan trén co s& dam béo loi ich ciia SCB —
Khéch hang va dbi tac

Trién khai chwong trinh “Nam thanh nién SCB”,
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Trén d4y 12 bao cdo tong két tinh hinh kinh doanh nim 2016, dinh huéng va
ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2017 cia SCB. Ké hoach hoat déng kinh
doanh 2017 dugc bam sét theo ké hoach téi co cdu giai doan 2015-2019 ciia

SCB. Dbi vé6i chinh sach chi tra cb tirc, SCB s€ thuc hién theo chi dao cua
NHNN trong ting thoi ky.

Kinh trinh Pai hoi dong cb déng théng qua cic ndi dung trén.
Tran trong.~

Noi nhdn: TONG GIAM POC ﬁ”
- Dai hoi ddng cb dong;

- Luu VT, VP.HDQT, P.TCKH.

VO TAN HOANG VAN
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NGAN HANG TMCP SAI GON CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lidp - Tw do - Hanh phiic
S6:  /BC-SCB-HDQT.17 TP.HG Chi Minh, ngay  thang 04 nam 2017

DU THAO

BAO CAO
TONG KET HOAT DPONG CUA HOI BON G QUAN TRI NAM 2016 VA
NI{IEM KY 2012 - 2017, PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2017

- Can cir Luat c4c td chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010;
- Can cit Didu 16 tb chirc va hoat dong cia Ngian hang TMCP Sai Gon;

H6i dong quén trj (HPQT) kinh bio cdo Pai hoi ddng cb dong (PHDCD) vé
hoat dong cia HDQT trong ndm 2016, nhiém ky 2012-2017 va dinh huéng cong tic

quén trj trong ndm 2017 nhu sau: .
I BAO CAO TINH HINH HOAT PONG NAM 2016 VA NHIEM KY 2012-2017 é‘/
1 Pic diém chung ((% @
- Giai doan 2012-2016 13 giai doan ma NHNN da c6 cac budc diéu hanh chu \ %X
dong, linh hoat cdc cong cu chinh sich tién t&, phébi hop chét ché véi chinh sich &

tai khéa gép phin quan trong trong kiém soét va dua lam phat & mirc cao 6,81%
vao nim 2012 giam xuong cdn 1,83% ndm 2016, chi s6 CPI giam tir 6,81%
nim 2012 xuong con 2,66% nam 2016. Viéc diéu hanh linh hoat céc cong cu,
chinh sach tién t& nhim dam bao thanh khoan hé thong, hd tro on dinh ty gid, " \;
tao didu kién ting du trit ngoai t& phit hop véi diéu kién thuc té va kidm soat 4!
lam phat theo muc tiéu.

- Mt bang l4i suét thi truong dang din on dinh va cé xu hucrng giam din qua 3
timg nim, ting truéng tin dyng va co cAu tin dung phi hop véi chi tidu va dinh
huéng diéu hanh cia NHNN.

- Hoat dong cia cac TCTD c6 nhleu chuyén bién tich cyc, tang trudng trén nhiéu
mit vé quy md vbén huy dong, téng tai san, chit luong san phim, dich vu, tin
dung...ning luc tai chinh cia TCTD tiép tuc dugc cai thién rd rét qua ting
nim.

- Sau giai doan tai co cdu SCB du tién 2012-2014, nam 2016 14 ndm thi 2 trong
16 trinh t4i co cAu SCB giai doan 2 d& 4n t4i co cdu 2015-2019 da dugc Chinh
phu va NHNN phé duyét. Trong bbi canh tinh hinh kinh té - chinh tri - x4 hoi
ndi chung va thi trudng ngén hang néi riéng tiép tuc c6 nhidu chuyén bién theo
chiéu huéng én dinh, tich cyc. Cac hoat dong cila SCB trong giai doan niy
ciing dat dugc mot sb két qua tich cyc, hoan thanh co ban cic mye tiéu tai co
cdu sau hop nhét va hai nim ddu cua giai doan 2, lam nén tang phét trién én
dinh va bén vitng cho nhiing ndm tiép theo g6p phan thyc hién thanh cdng céc
muc tiéu tai co ciu.
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2. Tinh hinh hoat déng 2016 va nhiém ky 2012-2017

2.1 Tinh hinh thye hién hoat dong kinh doanh
Tém tit mot sb chi tiéu hoat dong chinh ciia SCB @ thyc hién trong giai doan

2012-2016 nhu sau:

LAVEY.Y

Bing 1: Téng hop mdt s6 chi tidu tai chinh chi yéu
Dvt: ty dong
Tiang/gidm so véi Tang/giim so v&i
01/01/2012 nim 2015
Sit Chi tiéu 01/012012 31/12/2015 31/12/2016 % ting
+- truedng binh +- %
quin ndm

1  Téng tai sin 144.814 311.514 361.682 216.868 20,09% 50169  16,10%
2 Cho vay khich hing 64.419 169.228 220.072 155.653 27,85% 50843  30,04%

Cho vay khach hang 66.070 170.462 222.183 156.113 2745% 51721 30,34%

Dur phong rii ro (*¥) (1.651) (1.233) (2.112) (460) 5,04% 878)  71,19%

Ty Ié ng qua kan/Tc";ng du ne 12,84% 1,66% 0,79% -12,05% -0,87%

Ty I¢ no xdu/Téng due ngr 7.25% 0,34% 0,68% -6,57% 0,34%
3 Gop vbn va diu tir (*¥) 14.527 68.669 64.436 49.908 3471%  (4.233)  -6,17%
4  Huy déng thj truimg 1 77.965 256.984 301.662 223.698 31,08% 44678  1739%
5  Vén tai trg, iy thic diu tw 10 - . (10) -100,00% -
6  Huy ddng thi trudmg 2 33.899 23.208 29.902 (3.997) -2,48% 6.694  2885%
7  Vay NHNN 18.134 8.895 5633  (12.501) -20,85%  (3.262) -36,67%
8  Vbn didulg 10.584 14.295 14.295 3711 6,20% () 0,00%
9  Lginhuin truée thué 111 136 136 25 22,12%
10 ROA (LNST/Téng TS BQ) 0,03% 0,02%
11 ROE (LNST/VCSH BQ) 0,56% 0,51%
12 Hésb CARC™ 9,77% 9,95% 11,30%

(*) Ngodi dir phong rii ro tin dung, trong ndim 2016 SCB ciing thic hién trich ldp du phong rii ro doi voi trdi phiéu VAMC
theo quy dinh vdi s6 tién 384 ty d‘ong
e Gop vén va d‘au tw chu'a bao gém cdc khoan dw phong rii ro.

Ty I¢ an toan von téi thidu (CAR) theo quy dinh tai Thong tw 36/2014/TT-NHNN la 9%.

- Tinh dén 31/12/2016, gia tri tdng tai san (hop nhét) cia SCB dat 361.682 ty

dong, ting 216.868 ty déng so v6i thoi diém 01/01/2012 va ting 50.169 ty
ddng, ty 18 ting 16,1% so véi cubi nim 2015. Téc d6 ting tru(mg binh quin
20%/nam trong giai doan tir nim 2012 dén 2016 va tinh dén cubi ndm 2016.

Téng vén huy dong: Pén cubi nam 2016, co cdu ngudn vén cia SCB bn dinh
va an toan véi huy dong TT1 chlem 89,5%, huy dong TT2 chiém 8,9% va vay
NHNN chiém 1,7% téng ngudn vén huy dong.

Téng du no tin dung la: Tinh dén cubi nim 2016, du ng cho vay cia SCB dat
222.183 ty dong, ting 156.113 ty ddng so v6i dAu nim 2012 va ting 51.721 ty
ddng so v6i cudi nim 2015.

T¥ 1€ no xAu: Giai doan 2012-2016 danh diu nhitng nd Iyc cia SCB trong
cong tac xur ly, thu héi no va kiém soat chét luong tin dung théng qua viéc
ning cao chit lvgng thim dinh, gidm st va tuén thi chat ch& quy trinh cap tin
dung. Nho véy, SCB da dua ty 1é ng xAu giam tir 7,25% thoi diém 01/01/2012

xubng 0,68% vao cudi nim 2016. \&/
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2.2. Tinh hinh thwe hién phan phéi lgi nhuin 2012-2016

Trén co s& ndi dung quyet nghi ctia Dai hoi dong cb dong vé viéc phén phbi loi
nhuan sau thué céc nam tir 2012 - 2015 ciia SCB, Hoi ddng quan tri d4 chi dao cac don
vi c6 lién quan thyc hién viéc phén phdi lgi nhuan theo ding quy dinh. Két qua the
hién phan phéi lgi nhudn ndm 2012- 2015 cu thé nhur sau:

Bang 2: Tinh hinh thye hién phédn phdi lgi nhuin 2012-2015
Pvt: triéu ddng

Stt Chi tiéu 2012 2013 | 2014 | 2015
| Trcqug dyeier b surg ven 3092 | 2120 4673| 4147
diéu 18
2 Trich qu¥ du phong tai chinh 6.384 4.257 9.346 8.294
g | Trehiguplkiienaliong, Oy | 17.841| 20900| 57.263
phic loi
Téng cong 9.576 | 24.227 | 34.919 | 69.704

2.3. Vén diéu 1§
- Nhim ting cudng ngudn vén tr c6, ning cao nang luc tai chinh trong giai

doan 2012-2016 SCB thyc hién hai dot ting vén 14n lugt vao nim 2013 (tang
1.711 ty ddng) va nim 2015 (tang 2.000 ty ddng), tinh dén 31/12/2016, vén
didu 18 ctia SCB dat 14.295 ty ddng, ting 3.711 ty ddng so véi dau nim 2012 .

Nim 2016 SCB du kién ting vén diéu 1& thém 1. 705 ty dbng, nang von didu
1€ 1én mire 16.000 ty ddng theo phwong 4n téng vbn da dugc DHDCD théng
qua tai t& trinh s§ 27/TT- SCB-HDQT.16, dén nay SCB d4 hoan tit viéc bd
sung cac thu tuc theo yéu ciu va dang cho phé duyét ciia NHNN. Du kién viéc
tang von diu 18 s& dugc SCB tiép tuc hoan tit trong nim 2017, sau khi dugc
su phé duyét cia NHNN.

2.4. Tinh hinh thwe hién thu lao va ngin sich hoat dong

Nghi quyét Dai hdi ddng cb d6ng hang nam da phé duyét tdng mrc thi lao va
ngén sach hoat dong cia Hoi ddng _quén tri va Ban Kiém soat. Bong thoi, hang
nam Dai hoi ddng cb déng iy quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh va diéu
chinh mtc thd lao, thudng va cac lgi ich khéac d6i v6i thanh vién Hoi ddng
quén tri, thinh vién Ban Kiém sodt va ngan sich hoat dong ciia Hoi dong quan
tri, Ban Kiém so4t cho phi hop nhim dam bao céng tic quan tri diéu hanh dat
hiéu qua cao nhét.

Trén co s& nghi quyét ciia Dai hoi dong cb dong, phé duyét tdng mirc thi lao
va ngén sach hoat dong cia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat hang nim,
thuc te, viéc thq:c hién thu lao cho HPQT va BKS tir ndm 2012-2016 Iuén dam
béo thdp hon téng mirc thil lao d4 dwoc DPai hoi ddng cd déng phé duyét hang
nam.

W/
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Bing 3: Tinh hinh thyc hi¢n ké hoach thii lao ciia
Hi ddng quan tri va Ban Kiém soat 2012-2016.

Dvt: triéu dong

= o Nam Nam Nam Nim Nim
STT Chi ticu 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
j | ThilaoHBQT va 14403 | 12.087| 12969| 11.975| 10968
Ban kiém soat

2.5. Quyét dinh viéc thanh lap cong ty con dé thwre hién cdc hoat déng kinh doanh
theo quy dinh ciia phap luit.

V61 muc tiéu khong ngirng mé rong hoat dong kinh doanh, da dang hoéa céc san
phém, dich vu tién ich ctia ngdn hang, ndm 2014 SCB da thuc hién cic thi tuc xin
phép NHNN cho phép mua lai cong ty con thudc linh vuc Béo hiém va da duoc
NHNN chép thuan cho phép SCB mua co phan ctia Téng CTCP Bao hlem Bao Long
du6i hinh thirc céng ty con. Tinh dén cubi nam 2016, SCB da nang tong s6 vén gop
ctia minh vao Tdng CTCP Bao hiém Bo Long lén 78, 68% tdng s6 cb phan, nhu vay
dén thoi diém 31/12/2016 SCB c6 02 cong ty con véi mot sb thong tin nhu sau:

Bang 4: Mot s6 thong tin vé cic cong ty con ciia SCB
Dvt: triéu dong

Linh vue hoat djn 1yl Ligd hlimun
Stt | Tén cong ty oo € | Vén didu 1 hiru trwée thué
cia SCB nim 2016
Cong ty TNHH
MTV Quéanly | Quéan ly ng, mua ban
y |Dovikhattuc | soxdedihplATLAA | gangng | 100000 2.982
tai san - Ngdn | san, khai thac va quan
hang TMCP Sai | 1y tai san
Gon
Kinh doanh bao hiémo,
kinh doanh tai bao hiém,
Tong Cong ty R iy Mg
2 | CdphinBao | BT d‘-ffhlﬂg"rfth?"hda“ 500.000 78,68% 15.260
hiém Béo Long o e
dong khac theo quy dinh
ctia phap luit

2.6. Lwa chon, dim phéan cic diéu kién hop tic véi dbi tic chién lwge trong va
ngoai nuwdc

Hoi déng quan tri cling d& chi dao cac don vi c6 lién quan thuc hién lua chon,
dim phén c4c diéu kién hop tac v6i dbi tac chién lwgc trong va ngodi nuée nhim hd
trg cho c4c hoat dong, dich vu ciia SCB, ning cao chét lugng cdc san phém, dich vu
ngan hang; ciing nhu mé rdng hoat dong kinh doanh véi muc tiéu tdi da héa loi nhusn
cho ngan hang, cu thé da ky két thoa thuén hop tic véi mot sb dbi tac ndi bat nhu sau:

q./
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Bang 5: Tinh hinh hep tdc, théa thuin gika SCB véi mft s6 doi tac chién lwge

Stt Tén d6i tac Noi dung hop tac
2 5 Théa thudn hop tc trién khai dich vu Nop thué
1 | Tong cuc Thué dién ti
R g Thoa thuidn hgp téc chién lugc phat trién Cong
2 | Cong ty Dinosys nohs théng fin
Théa thudn vé viéc hd trg thiét thuc cho cac
Doanh nghi€p Vira va Nho trong dAu tur, nang cip
3 | Dai st quan Pan Mach diy chuyén san xuft, ning cao hiéu qua kinh
doanh, gép phin giam mirc tiéu thy ning lwong va
ting dd tin ciy cho an ninh ning lugng quoc gia
Hop ddng hop tac déc quyén phan phdi san phim
4 | Cong ty Manulife Viét Nam | bao hiém nhén tho da dang ciia Manulife Viét Nam
qua hé thong mang luéi cia SCB
SCB cung cép cho nha diu tu/khach hang cia Cty
2 T , |cb phan Chimg khoan Tén Viét va Téng Céng ty
5 Eong CT%I: e hlg 5 ]131§° Bao hiém Bao Long céc san phdm dich vu tai
CE?’Ig Vliho;l"gfﬁtg Vigt PRA | hinh tron géi. Pdng thoi TVSI cling cung cap
ng i cac dich vu chiung khoan toan dién, wu dai nhét
cho Khéch hang ctia SCB va Béo Long.
" " 5 Théa thuén hop tac chién lugc trién khai Vi dién
6 | Cong ty Cong nghé VIMO i VIMO
7 Cong ty cb phin Simple | Thoa thuin hop tac chién lugc trién khai cung cép
Solutions (S3) gidi phép quan ly ban hang online
5 ; Théa thuin hop téc trién khai san phim dau tur
8 | Cong ty VinaWealth lien két
; ; . 1 & 0 | Thoa thudn hop téc ben vitng, nhim gitp sinh vién
9 '(1;1‘111' (ml g ?glgllgc Iéﬁllh t;l'il;ii ctia UEF d& dang tlep can céc kién thire thyue té
(UEF) ' cling nhu gitp SCB tiép can duge ngudn nhén luc
tré, ti€ém ning.

2.7. Quyét dinh viéc lwa chon td chirc kiém toan ddc lap dé kidm todn bdo cdo
tai chinh.
Pugc su uy quyen ctia PHPCP, HPQT d4 théng nhét chi trrong chon cong ty

kiém toan uy tin ¢6 kién thirc chuyén mén va kinh nghiém québc té trong linh virc kiém
toén dé thwc hién kidm toan béo c4o tai chinh tir ndm 2012-2017 cho SCB nhu sau:

u\/
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Bang 6: Pon vi kiém toin bio cdo tai chinh nim

£ ) Kiém todn bdo cdo tai chinh nim
STT Tén t6 chire kiém todn
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Cong ty TNHH Ernst & Young
1 o b.¢ X b.¢ X X
Viét Nam
2 | Cong ty TNHH Deloitte X

2.8. Co ciu td chitc va bd may quén 1y diéu hanh

Nhim dam béo phi hop véi thuc té hoat dong, HDQT thuong xuyén cé cac
chi dao thuc hién viéc ra soat, cdp nhét va diéu chinh co cu td chirc va b
méy quan 1y didu hanh, phd hop véi hoat dong kinh doanh ctia Ngén hang
trong timg thoi ky, dam bao dwge muyc tiéu huéng den khach hang, pht hop
voi cac nguyén tdc quan tri tién tién va théng 18 québc té. Viée diéu chinh md
hinh t§ chirc ciing gitip hoat déng ctia SCB dwoc thong subt, chuyén nghiép va
phuc vu khéich hang hiéu qua hon.

Chuyén d6i m6 hinh giao dich kinh doanh, sip xép lai co c4u té chirc cic Pon
vi kinh doanh theo chii truong chia nhé quy mé nhim chuyén mén héa nghiép
vu. Thanh 18p méi Phong Dich vu khach hang tai Chi nhénh dé néng cao chat
lugng dich vu va ning luc tir vén ban hang, timg buéc thay dbi hinh anh SCB,

hudng t6i mot Ngén hang ban 1é chuyén nghiép.

3. Két qua viéc thyre hién mot s6 nhiém vu trong tim cia Héi dong quan tri:

Sau khi hoan thanh giai doan téi co cAu sau hop nhit 2012-2014, nam 2016 1a
nim thir hai SCB trién khai, thuc hién dé 4n tai co cu hoat dong Ngén hang
giai doan 2015-2019. Trong qua trinh hoat dong, Hoi dong quan tri, Ban didu
hanh luén bam sat Nghi quyét Dai hoi déng cb dong, dé 4n tai co chu Ngén
hang, chi dao, giam sat chit ché moi hoat dong cua SCB nhim dam bao thyc
hién t6t nhit Nghi quyét cia Dai hdi dong cb d6ng va dé 4n tai co cAu.

Nam 2016 cling dénh ddu mét cot mbec quan trong trong qua trinh hinh thanh
va phét trién ctia SCB, theo d6 SCB 1a Ngan hang TMCP c6 quy mb tbng tai
san dung trong top dau ctia hé théng cdc TCTD tai Viét Nam.

Hoat dong kinh doanh cuia Ngén hang ¢4 nhiing chuyen bién tich cue ve moi
mit so v6i thoi diém hop nhit va nim sau luén én dinh va phat trién t6t hon
nam trude, timg budc khing dinh vi thé trén thi truong tai chinh. Thanh khoan
6n dinh, huy dong thj truong 1 ting trudng tét, co cau ngudn vén hoat dong,
chit lugng tai san, ty trong thu nhép ngoai 1ai va cac chi ti€u, ty 1& dam bao an
toan trong hoat dong dugc cai thién rd rét, ng xiu, ng qua han dat ty 18 theo
quy dinh.

Ning e quéan tri diéu hanh ngay cang dugc chu trong va nang cao, phét huy

hiéu qua ctia cong téc quan tri diéu hanh trong hoat dong kinh doanh cia Ngén

hang, cu thé:

v Kién toan bd may quan trj diéu hanh, bd sung nhan su c4p cao c6 trinh do
chuyén mén va giau kinh nghiém trong linh vyc tai chinh ngén hang.

v Thanh l4p, bb sung nhén su c¢6 kinh nghiém va chuyén mén tham gia vao
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cac Uy ban gitip viéc cho HPQT nhim néng cao hi¢u qua quan tri, gdm
Uy ban Nhan su, khen thuéng va ky luét; Uy ban Quén 1y rii ro; Uy ban
Kinh doanh v& d4u tu; Uy ban Xir Iy rui ro va khai thac thu héi no.

v Thyc hién viéc phan cong, phan nhiém dbi vé&i cac thanh vién HDQT va
trién khai trong toan hé théng mét cach minh bach, rd rang mang lai higu
qua cao. Céc thanh vién HPQT déu nim giir nhiing vai trd chi chét trong
cac Uy ban/Hoi ddng quan trong qua d6 truc tiép quan tri va dinh huéng
hoat dong ciia Ngén hang.

- Hbi ddng quan trj gitt ché d6 lam viéc thuong tryc tai SCB, duy tri ché db hop
dinh ky hang thang va d6t xuit dé nam bit moi mit hoat dong cia Ngén hang
nhim c6 céc dinh huéng, chi dao day @, lién tuc va klp thoi dén céc cap lanh
dao, nhén vién trong toan hé théng, tao ra su théng nhét va dbng b6 trong didu
hanh vd moi mét hoat ddng ctia Ngén hang.

- Tép trung chi dao va ting cudng cong tac kiém tra, kiém so4t, ra soat, kip thoi
bd sung, sira dbi, ban hanh méi tai liéu chit luong tao hanh lang phép 1y cho
hoat ddng quan tri dugce hiéu qud, an toan cho hoat dong theo ding quy dinh
ciia Ngén hang Nha nuéc, quy dinh ciia phap luét va théng 18, chuan murc qubc
t&. Trién khai c4c hoat dong, chuong trinh nhim dap g céc yéu ciu quan ly
rai ro cua SCB, dong thoi timg budc tlep cén véi dinh huéng quén tri rdi ro
cua Basel II.

- Hbi dbng quan trj ciing da chi dao tnen khai mé hinh t6 chitc méi huéng vé
khach hang, dép tmg céc yéu ciu vé quan trj va hoat dong. Ngoai ra ciing da
gidm sat va chi dao c4c hoat dong khic nhur thic ddy viée khai thac hiéu qua
cac tai san hién co cua SCB tai sdn nhan gan trir ng, x4y dung b§ nhén dién
thuong hiéu mdi, phat trién, da dang héa cic san pham dich vu tai chinh Ngén
hang trén nén tang CoreBanking hién dai hién c6.. Dau tu, xy dung hé thong
cong nghé thong tin hién dai, cac chwong trinh, phin mém tmg dung dé hd trg
cho cong tic quan 1y, gidm st va ra quyét dinh kinh doanh.

4. Panh gia tinh hinh hoat ddng ciia cac Uy ban trye thugc Hoi dong quan trj
4.1 Uy ban Nhén sw, khen thuéng va ki luit

Uy ban Nhan su, khen thuéng va ky luat 13 don vi tryc thude HDPQT dugc thanh
13p vao nam 2012 c6 chirc ndng tham muru, gitip vi¢c cho Héi déng quén trj trong cong
tdc quan tri nhan sy, tién lurong - thuéng, tuyén dung, dao tao nhan sy, danh gid va cdc
chinh sach d3i ngd nhim tao ra méi truong lam viéc lanh manh, c6ng bing, hiéu qua;
tao co hoi va khuyén khich c4n bd nhén vién phat huy ndng lyc déng gbp vi sy phat
trién SCB.

Hién tai, Uy ban Nhén su, khen thuéng va ky luat gom 04 thanh vién: Chu tich
12 Ong Pinh Vin Thanh (dong thoi ciing 12 Chu tich Hoi ddng quan tri), Ph6 Chu tich,
Thanh vién va Thu ky. Uy ban duy tri ché d6 hop dinh k¥ hai tudn/ 14n, ngoai ra ¢6 thé
hop 4ot xult dé giai quyét nhitng cong vigc thudc chirc ning, nhiém vu cia Uy ban
nhim kip thoi tham muu cho Hoi dbng quan tri.

Trong nim 2016, Uy ban Nhén su, khen thuéng va ky ludt d4 thyc hién tham

muu cho Hbi ddng quén tri céc hd so thude linh vire:
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(i) Tham muu va d& xuét cho Hoi ddng quén tri vé Quy ché, Quy dinh,
phurong 4n: 14 trudng hop;

(i) ~ Tham muu va dé xuét cho Hoi dong quan trj trong viéc tuyén dung, diéu
dong, bd nhiém, cham dit hgp dong lao dong doi véi 52 tredng hop;

(iii) Tham muu va dé xuft cho Hoi déng quén tri v& 7 ndi dung lién quan dén
khen thudng, ky luét, cadc chuong trinh thi dua va cac ché d§ dii ngd doi
v6i ngudi lao dong;

(iv) Ngoai ra ['I’y ban ciing tich cuc tham gia dong gop y kién cho viéc diéu
chinh co cau t6 chirc b mdy ciia Ngén hang, gbp ¥ xdy dung cac Quy
ché, Quy dinh ndi b ciia SCB va vé hé thong thang bang luong...

4.2 Uy ban Quan Iy riii ro

Uy ban Quén 1y riti ro 14 don vi truc thude HDQT dugc thanh 18p vao nam 2012
¢6 chic ning tham muu cho Hoi dbng quan tri v& cic vin d&: Quén 1y rii ro toan hé
thong, Thue hién cac hoat dong quan 1y rdi ro chién lwge; Duy tri va hoan thién hé
théng quan Iy rii ro minh bach, chit chg nhim dam bio hoat ddng an toan, tuin thia
quy dinh phép luat va giit gin, bdo v¢ hinh anh cta SCB.

Trai qua qua trinh 5 ndm hoat déng, UBQLRR khéng ngimg kién toan hoat
dong va bd méy nhan sy dé co thé hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao. Hién tai, nhan
s cia Uy ban Quan ly rui ro bao gbm 03 thanh vién: Chi tich 13 Ba Nguyén Thi
Phuong Loan (dong thoi ciing 12 Thanh vién Hoi ddng quan tri oc 13p), Phé Chu tich
va 01 Thanh vién. Uy ban duy tri ché d6 hop dinh ky hai tudn/ 14n, ngoai ra c6 thé hop
dot xuit dé giai quyét nhimg céng viéc thude chirc ning, nhiém vu cia Uy ban nhim
kip thoi tham muu cho Hoi ddng quan tri.

Trong giai doan 2012 - 2016 , Uy ban Quan ly rii ro da tham gia xem xet, dé
xuét va tham muu cho Hoi dong quén tri cac vén dé, bao gdm:

(i) Xem xét va dé xuit cho Hoi ddng quan tri cac blen phép nhim dam bao cbng
tdc quén tri rti ro tai Ngén hang dugc tb chirc, trién khai va duy tri phit hop véi
quy dinh phép Iuat, v6i khéu vi rii ro, chién hrge va tinh hinh kinh doanh ciia
Ngén hang trong tirng thoi ky:

(i) Phéi hop véi Khéi QLRR x4y dung chién Ivgc QLRR va Khung quan ly rii ro
huéng t6i chudn muc Basel II cho SCB dira trén dinh huéng chién lugc da duge
HDQT théng qua.

(iii) Dinh huéng va phéi hop v6i Khéi quan 1y rii ro, Khéi quan tri tii chinh va
ngudn vdn trong viéc x4y dung céc chinh sich ciing nhu nghién ciru va trién
khai xay dung hé théng quan 1y rii ro va quan tri tai san C4, tai san Ng.

(iv) Tién hanh cic bubi hop chuyén mén véi Ban Kiém sost nhim t1ep thu va c6
bién phép khic phuc céc phat hién ciia Ban Kiém soét lién quan dén céc 15 héng
trong céac quy trinh kiém soé4t ndi bd, quan Iy riti ro va cic van d khéc c6 nguy
co gdy rarii ro cho Ngéan hang.

(v) Tién hanh céc budi hop chuyen mén v6i Téng Giam dbc va Ban didu hanh
nham danh gia lai cOng tac t6 chirc quan 1y rii ro tai Ngan hang va dua ra cac
giai phap nhim ngdy cang hoan thién cong tic td chirc, trién khai va duy tri

\\-/
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cong tdc quan ly rui ro tai Ngin hang, phu hgp véi tinh hinh hoat ddng kinh
doanh cia Ngén hang va dicu kién thi truong.
(vi) Hb tro Téng Giadm ddc trong qué trinh trlen khai thuc hién céc nghi quyet va

quyét dinh ctia Hoi ddng quéan tri cic vén 8 lién quan dén quan Iy rii ro cia
Ngin hang.

(vii) Dinh ky hang thang, tiép nhan cac bio cao vé tinh hinh quan Iy rii ro tir Téng
Giém dbc, tién hanh phan tich, tdng hop va @& xuét cho Hoi dong quan tri théng
qua céc bién phap cu thé nhim giai quyét kip thoi cac d& xuft cita Téng Gidm
dbc va hd trg Toéng Giam déc khic phuc va phong ngira cdc rii ro trong qué
trinh van hanh.

(viii)Dinh ky, thuc hién xem xét va dinh gia tdng thé vé tinh hinh quan Iy rii ro tai
céc cong ty con cia Ngin hiang nhim dé xult cho Hoi dong quan trj céc chu
trrong va giai phép cu thé nhim nang cao hiéu qui céng tic quan 1y rii ro tai
céc cong ty con ciia Ngén hang.

4.3 Uy ban Kinh doanh va dau tw

Uy ban Kinh doanh va Péu tur durgc thanh 13p va hoat dong theo Quyét dinh sb
190/Qb-HPQT.13 ngay 31/07/2013 cia Hoi dong quan tri. Tinh dén ngay 31/12/2016,
nhén sy cia Uy ban Kinh doanh va Dau tir gdm 5 nhén sy chuyén trach gom 01 Chui
tich, 01 Phé Chi tich, 02 Thanh vién va 01 Thu ky, duy tri ché d6 hop hai tuin/l4n hoic
hop ddt xuit @ giai quyét nhu ciu coéng viéc phét sinh thudc pham vi chirc ning va
nhiém vu ciia Uy ban KD&DT nhim tham muru cho Hbéi déng quan tri kip thoi.

Uy ban Kinh doanh va Dau tur ¢6 chitc ning va nhiém vu chinh nhir sau:

(i) Tham muu cho Héi ddng quan tri cac van d& vé x4y dung chién lugc phat trién
kinh doanh va déu tur trong ngin han, trung han va dai han, phit hgp véi dinh
huéng phét trién chung cia SCB trong timg thoi ky.

(ii) Tham muu cho Héi ddng quan tri cac vin d& lién quan dén Quy che cac g1a1
phép khai thic co héi kinh doanh va dAu tir, cc chinh séch phat trién san phim,
nghiép vu méi lién quan dén hoat ddng kinh doanh va dau tir.

(iii) Tham muru cho Hoi ddng quén tri cac hé so kinh doanh va ddu tir vuot thim
quyén phan quyet ctia Téng Giam dbe.

(iv) Gidm sat viéc t& chirc thyc hién cic Quyét dinh va Nghl quyét cia Hoi dong
quan tri lién quan dén céc hoat dong kinh doanh va du tir.

_ Tur khi thanh 18p cho dén nay Uy ban Kinh doanh va ng tu da tham muu, @8
xuét véi HPQT 485 ho so lién quan thude tham quyén giai quyét cia Uy ban cu thé:
- Cho vay: 342 ho so
- Dautr:57hdéso i
- Quy trinh — Quy ché: 21 h6 so.
- Céc hoat dong khac (vay t4i cAp von, phat hanh trai phiéu, trién khai cic g6i
san phAm, mua no, nhén 1y thac cho vay...): 65 hd so
4.4 Uy ban Xit Iy riii ro va khai thdc thu hdi ne

Uy ban XIRR & KTTHN dugc thanh lap k& tir ngdy 31/07/2013 theo
quyet dinh s§ 192/QP-HPQT.13 clia Hbi ddng quan tri Ngéan hang TMCP Sai
Gon.
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Trai qua qua trinh hoat dong gan 04 nim ké tir ngay thanh l4p dén nay,
nhim dap ttng nhu cu hoat dong cla Uy ban ciing nhu phit hgp véi tinh hinh
thye t& ciia Ngan hang. Tinh dén thoi diém hién tai co ciu nhan sy cia ty ban
gom 5 nhan sy bao gém: 01 Chu tich, 01 pho chu tich, 02 thanh vién va 1 thur ky.
Uy ban duy tri ché d6 hop dinh ky hai tuAn/ 14n, ngoai ra c6 thé hop d6t xuét dé
gidi quyét nhitng cong viéc thudc chirc néng, nhiém vu cia Uy ban nham kip thoi
tham muru cho Héi déng quan tri, cling nhu dép ing nhu cau gii quyét cic cong
viéc lién quan phit hgp véi tinh hinh thyc t& phét sinh tai don vi.

Uy ban XLRR & KTTHN la co quan gitp viéc cho HPQT, c6 vai tro tham
muu va d& xuét cho HDQT vé& viée thyc hién céc nhiém vy, quyen han cia
HDQT dbi véi céc vin d& lién quan dén xir Iy rii ro va khai thic thu héi ng, céc
ndi dung hoat dong chinh nhu: Hoat dong co cAu ng vay va co cAu du tu tai
chinh; Cu thé cé4c ndi dung chi tiét nhur sau:

(i) Xem xét théng qua phuong 4n co ciu ng vay ciia khach hang phu hop véi
dinh huéng ctia Ngan hang Nha nuéc va ctia SCB nhim tao diéu kién cho
khach hang tii co ciu doanh nghiép ciing nhw didu chinh phuong an hoat
dong kinh doanh phil hgp véi thi truong ddm bao kha ning tra ng cho SCB;

(i) Tham muu cho Hdi dbng quan trj v& viéc xir Iy hd so ban tai san nhan cin
trir ng, tiép tuc theo doi tinh hinh xi¥ 1y c4c tai sin SCB d4 nhén cin tr ng
phat sinh tir cic nim trude d6 dam bao theo ding tién d6 vé thoi han nhin
tai san cAn trir ng (khong qua 3 nam);

(iii)) Xem xét, tham muu viéc mlcn giam lai vay, phi va dich vu clia khach hang
hién dang phét sinh ng xAu va c6 kha nang phat sinh ng x4u nhdm thu hdi
v6n cho ngén hang;

(iv) Tham muu cho Héi dong quan tri xem x¢€t théng qua cic phuong thire xix 1y
ng khac nhau (giai chép/ ban tii san, chudc lai tai san,...) cia cac khodn ng
xAu va khoan ng c6 kha nidng trd thanh ng x4u nham thu hoi ng dbi voi
khach hang;

(v) Tham gia déng gép ¥ kién dbi véi viéc xdy dung va ban hanh céc quy ché
thudc cac linh vire tin dung, dau t, tai san dam bao, ..

(vi) Truc tiép phdi hop véi Ban didu hanh tham gia xtr ly cac khoan ng qué han
tai SCB ciing nhu cac khoan cho vay c¢6 kha ning phét sinh thanh ng qua
han, truc tiép tim hiéu thyuc té cac tai san hién 13 t3i san dam bao cia cac
khoan n¢ qua han tai SCB.

B4o cdo thay d6i thanh vién Hi ddng quan trj

Nghi quyet Dai hdi dong cb déng hop nhét ngay 23/12/2011 d& co6ng nhin
trung ctr thanh vién Hoi déng quan tri SCB nhiém ky 2012-2017 dbi v6i 09 thanh
vién HPQT, qua 05 ndm hoat dong véi 04 ky DPHDCD thudng nién, 01 ky
PHDCP bit thuong dén nay HPQT con 05 thanh vién. Danh sach cu thé nhu

sau:
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Bing 7: Danh sdch va tinh hinh thay d6i thanh vién Hgi dong quan tri
nhiém ky 2012-2017

orr|  movare | TRNGCUTMl | catcly | Neave

1 | BaNguyén Thj Thu Swong 23/12/2011 17/03/2014
2 | Ong Vii Van Thanh 23/12/2011 17/06/2012
3 | Ong Phan ViDéan 23/12/2011 17/06/2012
4 | Ong Ubng Vin Ngoc An 23/12/2011 26/04/2013
5 | Ong Trin Thu4n Hoa 23/12/2011 26/04/2013
6 | Ong Tram Thich Toén 23/12/2011 17/03/2014
7 | Ong V5 Thanh Hing 23/12/2011 25/04/2016
8 | OngLam Lee G. 17/06/2012 19/01/2015
9 | Ong L& Khénh Hién 17/06/2012 26/04/2013

10 | Ong Dinh Vin Thanh 23/12/2011 Chit tich

11 | Ong Henry Sun Ka Ziang 26/04/2015 Phé Chui tich

12 | Ong V& Tén Hoang Vin 17/03/2014 Thanh vién

13 | Ong Ta Chiéu Trung 17/03/2014 Thénh vién

14 | BaNguyZn Thi Phuong Loan 23/12/2011 T%%nfl;;é“

6. Bio cdo tinh hinh quan Iy cdp tin dung déi véi cdc trudmg hop han ché cs‘ip

tin dung

Thuc hién theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 10 Thong tu 36/2014/TT-NHNN
ctia Ngan hang Nha nuéc vé viée quan 1y cip tin dung d6i v6i cdc dbi tuong han ché
cép tin dung, Hoi ddng quén tri bédo cédo Pai hdi ddng cd dong v& tinh hinh cp tin

dung dbi v6i cac dbi twong nay trong nim 2016 nhir sau:

Bing 8: Tinh hinh cip tin dun

d6i v6i mét s6 d6i twgng han ché cip tin dung niim 2016

S6 tién cho D ng
Stt Tén ngwoi vay Chitc vu | Loai hinh Vi tinh dén
Y 31/12/2016
NGUYEN VAN HUNG | Ketodn | Chovay 374,000,000 | 363,610,000
{ trudng tiéu dung = B
. . Ké toan Thé tin
NGUYEN VAN HUNG irudng dung 400,000,000 1,847,400
2 | HOANG MINH LUAN | GlAm doc | Chovay 1,600,000,000 | 1,513.290.000
- Chinhanh | tiéu ding SOULEU, 012,270,
. Gidm d6c | Cho vay
3 | KIEU QUANG VINH Chinhénh | fién ding 500,000,000 | 461,080,000
4 | LE HONG TRUNG Giém doc |  Cho vay 300,000,000 | 225.200,000
Chinhanh | tiéu ding AP e
- « . | Gidm dé¢ | Cho vay
5 | NGUYEN ANH PHUGC | o2 28 | = g 1,111,593,294 | 988,073,294
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Sé tidn cho Du ngy

Stt Tén ngwai vay Chitcvu | Loai hinh va tinh den
y 31/12/2016
& s 2 Gidm dbc | Cho vay
6 | VO TRI NHAN Chi nhénh | fiéu dimg 637,000,000 | 487,000,000
II  PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2017

Thyc hién muc tidu tai co ciu giai doan 2015-2019 két hop vé6i nhitng danh

gi4 trién vong va tinh hinh kinh t& - x& hoi Viét Nam trong nim 2017 va két qua
hoat déng kinh doanh ciia SCB giai doan 2012-2016, H6i ddng quén trj x4c dinh
muc tiéu céng tic quan tri nim 2017 13: “hodn thanh muc tiéu tdi co ciu giai
doan 2015 - 2017, ning cao hiéu qud qudn tri tai chinh, ning cao chit lwong
bdn hing theo hwong ting thu ngodi ldi va phdt trién khdch hang mdi, kién
foan co ciu té chikc va ning cao chit hrong dpi ngu nhin s, tiép cgn phirong
thikc qudn tri rili ro theo dinh hueong Basel IT”. Cu thé:

1. Tiép tuc thwc hién d& 4n tdi co ciu tai chinh theo hwémg phit trién 6n dinh,

bén vitng giai doan 2015-2019.

2. V& mb hinh phit trién, t6 chirc b may, mang liwéi va lao déng.

T1ep tyc ra soat co chu tb chirc - nhén sy, hoan thién va chuén héa mé hinh co
cAu td chirc hién dai, phit hop véi chién lrge kinh doanh va hidu qua cao hon.

Néng cao hiéu suét lao dong, phat trién d6i ngii nhan su gidi, nang dong, dép
ting nhu cAu phét trién kinh doanh cho giai doan phat trién, chién lwoc kinh
doanh. Pic biét d6i ngii 1anh dao cip cao, cip trung va ddi ngii ban hang.

Thanh 18p mét trung tdm dao tao thay cho phong dao tao hién nay cho phu hop
v6i sur phat trién va nhu ciu dio tao ngdy cang cao ciia Ngén hang.

Nang cao chuin chét luong nhén su tuyén dung méi, quy hoach, bd nhiém va
ludn chuyén d6i ngfi nhan sy cip cao hién tai.

Tlep tuc x4y dung va hoan thién céc cong cu, phuong phép danh gia su déng
g06p cua doi ngii nhan sy Front — Middle — Back, theo d6, s dong gép ctia moéi
nhén vién d6i véi su phét trién ctia Pon vi néi riéng va toan SCB dugc ghi
nhin mét cach xing dang, gitip nguoi lao dong an tdm cong tic.

Nang cao hiéu qua, chét lrong hoat dong cia cc cong ty com, tiép tuc thuc
hién viéc mé& rong mang ludi tai cac Tinh, Thanh phé ma hién nay chua c6 su
hién dién cia SCB trén dia ban.

3. Néing cao ning lwe va hiéu qua quan tri tai chinh

Néng tAm hoat dong quan tri tai chinh dugc x4c dinh 13 mét trong nhiing trong

tAm trong cdng tdc quan tri diéu hanh ciia SCB nim 2017. V6i quy md ngay cang
16n, cac mang hoat dong ngin hang ngay cang rong, mic dj canh tranh ngay cang
gay gt va cac yéu cau cia co quan quan ly ngay cang cao ddi hoi SCB phéi khong
ngimg cai tién, ning cao kha ning quan trj ciia minh, dic biét 13 quéan trj tai chinh.

4. V& hoat dong kinh doanh ciia SCB

> Péi véi linh vire vén, tin dung, dau tw.

\35./
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- Hoan tét viéc thuc hién phuong 4n ting quy mé vbn diéu 1& 1én 16.000 ty d(‘“)ng
theo nghi quyét cia PHPCD nim 2015 sau khi c6 dwgc su phé duyét cia
NHNN.

- Tang cuong t1ep xtic va thu hut ngudn vén dai han tir d4u tr nuéc ngoai, gép
phén ting v6n cdp 2 ciia Ngin hang va giam g1a vbn ddu vao.

- Ting trudng tin dung chit lugng, hidu qua, tbc d6 ting trréng du ng cho vay
hop 1y tuédn thi chd truong, quy dinh ctia Ngan hang Nha nudec.

- Pam béo va kiém soét t6t chit lwong tin dung, han ché phat sinh ng xiu méi.
Khéng ché ty 16 n¢ xéu dudi 3%, tich cuc déy manh cong tic thu hdi céc
khoan ng d duoc xir Iy bang du phc‘mg rti ro, ng x4u, ng di ban cho VAMLC.

- Duy tri, phat trién huy dong vén bang viéc trién khai nhiéu cic san pham
chinh sach huy dong g1up thu hiit ngudn vén nhan rdi tir dan cu, tai co ciu
ngudn vén huy dong ciia Ngan hang theo huéng bén vitng, cii thién céc ty 18
an toan hoat dong.

> Dbi v6i cac linh vire kinh doanh khic:
- Chu truong da dang héa va ting nguén thu tir cac san phz”im, dich vu, loai hinh
hoat dong ngin hang hién dai.
- Ting cudng cac giai phap gilip ting thji phin vé& cac dich vu thanh toan va thj
phén vé khach hang.
- DAy manh phat trién cac san phim, dich vu trén co s& phadn mém cdng nghé
quan ly ngén hang hién dai.
5. Dbivéi vin dé quan tri rii ro va hién dai héa cong nghé thong tin:
> Quan tri rii ro:
- Néng cao ning luc, vai trd quén Iy rii ro, ting cudng cong téc kiém tra, kiém
so4t ndi bd theo chudn muyec.
- Chu trong duy tri, d&dm bao céc ty 1€, hé sb an toan trong hoat ddng theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc.
- Tiép tuc thuc hién cdc muc tidu quan tri rii ro, trién khai 4p dung cic nguyén
tac/chuan muc cla Basel I vao cong tic quan 1y rii ro theo 1 trinh.
- Hoan thién hé théng quan 1y rii ro mdt cach dong bd, hi€u qua va chuyén

nghiép, phu hop v6i céc nguyén tic, chudn muc quoc té, tip trung vao céc hé
théng quén trj rti ro thanh khoan, rdii ro tin dung, rii ro thi trudng va rii ro tic

nghiép.
- Ra so4t va hoan thién hé théng quy ché quan Iy ndi by, cac quy trinh nghiép
vu nhim dam béo hoat dong kinh doanh théng nhét va hiéu qua.

> Hién dai héa cong nghé thong tin:
Téng cudng tinh an toan, bao mat trong hoat dong Ngéin hang, dic biét 1a
mang thé va ngén hang dién ti; néng cao ham lugng cong nghé trong céc san
pham/dlch vu ciia SCB; tiép tuc g dung cong ngh¢ théng tin vao hoat dong

phat trién kinh doanh, chim séc khach hang va hé théng béo céo quan tri.
6. V&mdi quan hé véi dbi tic, cic cb dong va nha diu tw:
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- Mo rdng, gia ting mdi quan hé véi céc ddi tac trén thi trudng, hop tc trén co
s& cling ¢6 loi nhim nang cao ning luc quan tri, kha ning canh tranh va chit

lugng, hi€u qua hoat dong.

- Tich cuc va chui dong hon nita trong quan hé va duy tri co ché théng tin dbi

v6i cb dong, nha dau tu.

7. M@t sb chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh trong nim 2017

Bing 9: Ké hoach mdt s6 chi tiéu kinh doanh chinh trong nam 2017

Pvt: ty dong
= = =
Stt Chi ticu Nim 2016 I;"Of.;’ ?f;’ " ,TanglG'am%
1 | Tong tai san (**) 361.682 427.021 65.339 18,07%
2 | Tng dw ng tin dung 220.072 251.234 31.162 14,16%
Cho vay khach hang 222.183 253.892 31.709 14,27%
Du phong i ro -2.112 -2.658 -546 25,87%
Ty 1é ng qud han/Tong du ng 0,79% <5%
Ty Ié no xdu/Téng du no 0,68% <3%
3 | G6p vbn va diu tur (¥*+%) 64.436 92.801 28365 |  44,02%
4 | Huy ddng thi trudng 1 301.662 356.242 54.580 18,09%
5 | Huy dong thi truong 2 29.902 40.902 11.000 |  36,79%
6 | Vay NHNN 5.633 44 -5.589 | -99,21%
7 | Vbn diéu 16 14.295 16.000 1.705 11,93%
8 | Loi nhuén trude thué 136 171 35 25,74%
9 | ROA (LNST/Téng TS BQ) 0,02% 0,03%
10 | ROE (LNST/VCSH BQ) 0,51% 0,84%
11 | Hé s CAR 11,30% > 9%
Ghi chu:

L —— 4

(*) Ké hoach hop nhadt ciia SCB va cdc céng ty con.
(**) Tixy vao tinh hinh kinh doanh trong nim, chi tiéu tong tdi san sé duoc diéu chinh phi
hop vdi thiec 1é
(¥**) Gép von va ddu tu chwea bao gom cdc khodn dw phong rili ro

Kinh thwa dai hoi, trén ddy 13 nhitng ndi dung béo cdo hoat dong cia Hoi dong
quan tri ndm 2016, nhiém ky 2012-2017 va dinh hudéng cong tdc quan tri ndm 2017.
Hbi ddng quan tri kinh trinh Pai hdi thdo luan va déng gép y klen giup nang cao trach
nhiém quén tri, dam béo vi€c thyue hién thanh cong cac nghi quyét ma Pai hoi dé ra va
gép phan xay dung SCB phat trién an toan - hiéu qua - bén viing trong moi mit hoat

dong.

Kinh chiic Pai ho6i thanh cong t6t dep.
Noi nhan: . _
- Pai hoi dong co dong;
- Luu VT, VP.HPQT.
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NGAN HANG TMCP SAIGON  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN KIEM SOAT Doc lap - Tw do - Hanh phiic
sé:  /BC-SCB-BKS.17 TP. H6 Chi Minh, ngay  thdng ndm 2017
DU THAO
BAO CAO

TONG KET HOAT PQONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016,
NHIEM KY 2012 - 2017 VA PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2017
NHIEM KY 2017 - 2022

- Can cir Didu 45 Luét cac TH chirc tin dung sb 47/2010/QH12 dugc Qubc hoi
théng qua ngay 16/06/2010;
- Cin ctr Diéu 18 t§ chirc va hoat dong ctia Ngan hang TMCP Sai Gon.

Ban kiém so4t (BKS) béo céo trude Dai hoi ddng cb dong (PHPCP) cic ndi
dung sau:

I. HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2016, NHIEM KY 2012-2017
1. Nhin sy
Dén thoi diém 31/12/2016, BKS gbm 03 thanh vién sau:

1. Ba Pham Thu Phong : Trudng Ban kiém so4t
2. Ba V5 Thi Muoi : Thanh vién chuyén trach
3. Ong Trin Chdn Nam : Thanh vién chuyén trach

Trong nhiém ky d4 c¢6 mot thanh vién 1a Ong L& Khanh Hién, nguyén Trudng
BKS xin tir nhiém tai PHPCD bt thudng Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) ngay
17/06/2012.

2. Hoat dong ciia BKS nhiém ky 2012-2017 va nim 2016

Trong subt qué trinh hoat déng nhiém ky 2012 - 2017, BKS d4 thuc hién chic
ndng nhiém vy theo quy dinh, trong tdm nhu sau:
2.1 Gidm sit cdc miit hoat ddng va két qua tai chinh théng qua

- Thuong xuyén gidm sat két qua hoat ddng tai chinh, cdc thay @i v& chinh

sach k€ toén, céc tai khoan chinh tic déng dén két qua hoat dong cua ngan
hang. Thim dinh céc béo cdo tai chinh 06 théng va nim.

- Giam sét, kidm tra chon mAu viéc: tuan thi cac quy dinh Phap luét va Bleu
I¢ ngén hang trong quén tri, diéu hanh ngan hang; thuc hién nghi quyét
DHDCD, thyc hién d& 4n, k& hoach tai co cdu cia ngan hang theo phé
duyét ctia Ngin hang Nha nude.
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- Gidm sét, theo d6i su bién ddng v& co cAu cd dong, .c@p nhét danh sach ch
déng l6n va nhiing nguoi co lién quan vdi Hoi dong quéan tri (HDQT),
BKS, Téng Gidm dbc (TGD), cb dong s& hitu cb phin trong yéu cia SCB.

2.2 Ra soat, gop phin hoan thi¢n méi trwedng va hé théng kiém soat ndi bd

- Théng qua vigc theo ddi, ra soat két qua kiém tra, kiém toan cta cac doan
kiém tra noi bo, Ngén hang Nha nuée, cong ty kiém toan ddc lap, két qua
gidm sat kiém tra ciia Kiém toan ndi b, viéc khic phuc chinh sira sau thanh
kiém tra d& thuc hién dénh giad hé thong Kiém soat noi bd dugc toan dién va
ddy da theo 03 16p bao vé (thtr nhét: cic don vi tryc tiép kinh doanh, thir
hai: don vi ¢6 chitc ning hd trg va quan 1y rii ro, thir ba: Kiém toan ndi bd
va BKS).

- Lap bdo cdo danh gia hé thdng kiém soét ndi by dinh ky 06 thdng va nim
giri HDQT, TGP d& hoan thién hé thdng kiém so4t ndi bd.

- Lé&p bdo céo thang/dot xut két qua gidm sét, k}en nghi, dé xuft, canh bio
(n€u c6) giri HDQT, TGP xem xét x1r ly theo tham quyén.

- Goép y @bi véi vin ban du thao quy ché, quy dinh nghiép vu ctia ngén hing.

2.3 Ciing cb va phat huy 16p bao vé thi 3: BKS va Kiém to4n ndi bd

- Téng cudng nang lyc hoat dong cua BKS voi cac thanh vién c6 kinh
nghi¢ém nhiéu nim trong nganh ngan hang, tit ca thanh vién déu thuc hién
ché @5 lam viéc chuyén trach, céc thanh vién cing Kiém todn ndi bo tich
cuc thao ludn, ludn cép nhit cic vin ban quy pham phép luét co lién quan,
rd so4t vin ban ndi bd ngén hang, két qua thanh kiém tra, gidm sat, tham gia
céc doan kiém tra céc mit nghi€p vu tai mot s6 phong/ban hdi s va don vi

dé c¢6 nhiing y kién gop ¥, dé xuat kién nghi ding phap luat, didu 1é, nghi
quyet cua PHDCD va sat thuc té hoat dong cua SCB.

- Truc tiép didu hanh céng tic kiém toan ndi bo, dam bao sy dbc lap, khach
quan cua kiém toan ndi bd trong quan trj rdi ro va tuén thi. Pinh hudng va
truc ti€p chi dao Kiém todn ndi bd ra soat cic van dé tiem 4n rdi ro, ndi
dung cac bao céo kiém toan.

- Luya chon nhan su Kiém toan néi bd theo déing quy dinh Ngan hang Nha
nuée, yéu cau hoat ddng cia ngén hang.

- Lién tyc cai thién, hoan thién phuong phip gidm sit va kiém todn dé dat
hiéu qua cao.

- Phan céng, phén nhiém r5 rang, cy thé trong BKS va Kiém todn ndi bo.

- Trong nhiém ky, ngoai viéc gidm sat tir xa, BKS va Kiém toan ndi bo da
thyc hién 107 cudc kiém toén tai cac Phong/Ban Hoi s& va Chi nhénh.
Trong ndm 2016, BKS da chi dao va phﬁi' hop Kiém todn ndi bd thuc hién
kiém todn tai 21 don vi (Ki€m toan mot sO mét hoat dong 08 don vi; Kiem
toan theo chuyén dé 09 don vi; Kiém tra d¢t xudt hoat dong huy dong/tin
dung tai 04 don vi).

2.4 Cac cong tac khac W

- Tham gia cong tac t6 chirtc PHDCD.  aR—
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- Tham du cic cudc hop v6i HPQT va c6 nhitng d& xuit, kién nghi véi
HDQT, TGD trong hoat dfng cuia ngan hang.

- T chirc céc cude hop dinh ky va dot xuit dé sodt xét cong téc kiém tra,
giam sét va de ra phwong huéng hoat dong, chuong trinh kiém tra, gi4m sét
phtt hgp véi thue t€ hoat dong ctia ngdn hang va nhiém vu cia BKS trong
ting giai doan.

3. Nhin xét chung hoat déng ciia BKS nhiém ky 2012 - 2017

- BKS di thyc hién chtic ning nhiém vu véi tinh thin trach nhiém, thuc hién
chirc néng nhiém vy theo quy dinh, theo d6i hoat dong clia ngén hang dé c6
nhitng canh bédo, d& xuit HDQT, TGP gép phin cho hoat dong dugc an
toan, hi€u qua, tuin tha phép luét.

- Céc thanh vién BKS phéi hop tdt trong qué trinh thyc hién cong viéc.

- Tuy nhién han ché ciia BKS nhiém ky qua d6 13: mic di ¢6 thyc hién kiém
tra, gidm sat hoat dong cong nghé théng tin, nhung chua c6 di nhén sy dap
g dugc nhu cin gidm st hoat déng nay toan dién va phu hop vé6i quy mé
hoat dong cua ngén hang.

II. KET QUA GIAM SAT TINH HINH HOAT PONG VA TAI CHINH CUA
NGAN HANG

Trong 5 nim hoat déng (2012-2016), SCB d4 trién khai ti co cAu hoat dong
theo ndi dung phé duyét cia Ngin hang Nha nuéc va da dat dugc nhiing két qua
nhu: én dinh nhén sy va thanh khoan, trd ng vay tai cip vén, khic phuc trang thai
4m vang, sip xép lai mang ludi hoat dong, chuan hoa throng hiéu, xdy dung va dén
hoan thién chuong trinh core hgp nhét, co ciu lai cic khoan ng vay, day manh cong
tdc phét hanh thé, cai thién cdc ty 1€ an toan theo quy dinh, ting vén diéu I, gia
tang thu ngoai 1ai,. .

Tinh hinh hoat déng va tai chinh ciia SCB tinh dén 31/12/2016 va trong nim
2016 nhu sau:

1. Céng tic quan tri diéu hanh

Trong nim 2016, nén kinh t& Viét Nam dién ra trong bdi canh bd may Chinh
Phii méi dugc kién toan. Quéc Hbi va Chinh Phu da kxp thoi ban hanh nhidu giai
phép nhim thdo g& kho khan tao thém ngudn tai chinh gitip cho doanh nghiép duy
tri va phét trién hoat déng san xuat kinh doanh. Trong linh vyc Ngan hang, Ngén
hang Nha nuéc ban hanh mot sb véan ban dé t1ep tuc cac giai phap tién t& tao diéu
kién thuin lgi cho doanh nghiép tiép c4n ngudn vén tin dung, quy dinh hé sé ri ro
d6i véi cac khoan phal doi cho vay kinh doanh bét déng san tir 150% lén 200%, ty
1& str dung vén ngin han cho vay trung dai han tir 60% xuong 50% nhim thao g0
khé khin cho doanh nghiép ddng thoi chura siét dong von vao thi trudong bat dong
san trong ndm 2016; ndi 16ng cho vay ngoai té cho cdc doanh nghiép Xuht nhép
khiu; ap dung diéu hanh ty gi4 theo ty gia trung tAm va chi dong diéu chinh Lty gid
téing theo dién blen clia thi trudng qudc té. Trong nim, thi trudng ngoai hbi dién
bién turong 601 bn dinh, ty gia c6 xu huéng ting nhe, mic du trén thi truong tai
chinh quoc té ¢6 nhing luc ty gia bién dong manh mé& do nhidu su kién v& chinh tri
thay d6i (su kién BREXIT, Téng théng M¥ vé6i nhitng tuyén bé bao hd san xuit ciia
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M§...).

HDQT va Ban diéu hanh tiép tuc b4m sat ndi dung D& 4n, K& hoach t4i co cAu
trong thoi gian 5 ndm (2015-2019) dirge Thii twéng Chinh phi va Ngin hang Nha
nudc phé duyét; hoat dong ngan hang tép trung Va0 cac san phém huy déng vén,
cho vay, san pham bao hiém, thé va thuc hién co cdu lai bang cin dbi ké toan, co
cAu lai td chirc, sip xép mang ludi Chi nhanh va Phong Giao dich.. Két qua hoat
déng ngén hang da ting treéng vé huy dong, cho vay so véi diu nim.

2. Tinh hinh thye hi¢n nghj quyét PHPCD dén 31/12/2016

_ Trong ky PHPCD thuong ni€n ndm 2015, PHDCD di quyét nghi va uy
quyen cho HPQT thuc hién mét sé ndi dung dugc thé hién trong Nghi quyet sO
116/2016/NQ-SCB-DHDCD ngay 25/04/2015. Noi dung Gy quyén va viéc thuc
hién nhu sau:

Théng qua di théo bdo cdo téng két tinh hinh hoat déng ndm 2015 va ké hoach
hoat dong ndm 2016 cua SCB
Trong ndm 2016, ghi nhén mét sO két qua hoat dong chi yéu nhur sau:

v' Tong tai san: 361.682 ty dong, ting 50.169 ty ddng so véi cudi nam 2015,
hoan thanh 95,37% ké hoach PHPCD (k& hoach 2016: 379.248 ty dong).

v’ Vbén diéu 1é: 14. 295 ty dong, khong ting so vdi cubi nim, mic du trong nam
chua néng mirc vbn diéu 18 theo ké hoach DHDCD la 16.000 ty dong nhung
SCB da hoan tt bd sung cac thi tuc theo yéu ciu cia NHNN vé viéc ting
von diéu 18 thém 1.705 ty ddng. Sau khi dugc NHNN phé duyét, SCB sé& thuc
hién viéc ting von theo diing quy dinh.

Pén 31/12/2016, co chu cb déng gbm: ty 18 vén cd phin/Vén didu 16 cua cb
dbng nu6c ngoai (td chirc) chiém 29,70%, cb dong trong nudc (to chirc)
chiém 15,93%, cb déng trong nudc (c4 nhan) chiém 54,07%, cb phiu quy
chiém 0,30%.

v' Huy dong TT1: 301.662 ty dong, ting 44.678 ty dong so v6i cudi nim 2015,
dat 95,73% k€ hoach (ké hoach 315.102 ty dong).

v' Huy dong TT2: 29.902 ty dong, ting 6.694 ty dong so véi cudi nam 2015, dat
95,82% ke hoach (ké hoach 31.208 ty dong).

v Vay ngan hang nha nuéc: 5.633 ty ddng, giam 3.262 ty ddng so v6i cubi ndm
2015, dat 95,56% ké hoach (ké hoach 5.895 ty dong)

v' Téng cho vay khéach hang: 222.183 ty dong,' tdng 51.721 ty d(}ing 50 V6i cubi
nam 2015, dat 95,60% ké hoach PHDCD (ke hoach 232.414 ty dong).

v' Ty 16 no qua han: 0,79% trén téng dur ng, gidm 0,87% so véi cudi nam 2015,
dam bao ty 1& ng qua han < 5% theo ké hoach.

v' Ty 18 no xu: r0,68% trén téng du ng, ting 0,34% so véi cudi nim 2015, dam
bao ty 1€ ng xdu < 3% theo ké hoach.
v Loi nhuin truée thué: dat 136 tj ddng, hoan thanh 74,32% ké hoach (ké
hoach 2016: 183 ty dong). Trong nam SCB da trich 1dp 1.465 ty dong chi phi
du phong theo dung quy dinh. /U/é{;
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v’ Hoat déng kinh doanh ngoai héi: tudn thi c4c gidi han trang thai ngoai héi.
Trong nim, téng doanh sb ngoai t€ phuc vu cd nhén, doanh nghiép va kinh
doanh clia toan hang dat 33.339 triéu USD, 1ai 41 tj dong, ting 93% so véi
2015 da gbép phén cai thién loi nhuin clis ngan hang,

v Hoat déng g6p von va du tu: dat 64.436 ty dong, giam 4.233 ty dong, ty 1&
gidm 6,17%, hoan thanh 80,85% ké hoach (ke hoach 79.702 ty ddng), céc
khoan diu tu giam chui yeu do SCB d3 thu hdi ng d ban VAMC va thu hbi
ng tréi phiéu doanh nghiép nhim can d6i ngudn vén @ co ciu lai danh muc
dau tu.

v’ Hoat d6ng bén 18, dich vu ngin hang: sin phdm dich vu phét trién tuong dbi
diy du: san phim tlét ki¢ém, thanh toan, cho vay ti€u ding, phat hanh thé
ATM, thé tin dung qudc te san phim ngén hang dién tir..., tip trung cai tién
chit lwong dich vy, 1ai sut, phi, co ché thuc hién nhim canh tranh véi céc
ngan hang trén thi trudng.

v' Ty 1é an toan vén t6i thiéu CAR hop nhét: 11,30% dat quy dinh ctia NHNN
va dat mitc duy tri toi thi€u 9% theo ke hoach.

v Hé s6 ROA, ROE: l4n lugt 12 0,02%, 0,51% (ké hoach PHPCD 2016 14n lugt
12 0,04%, 0,87%)

v' Thu thuan tir hoat dong phi tin dung: Hoat dong ngén hang ngoai cic nghiép
vu truyén théng, d& ¢iy manh phat trién cac mang dich vy thé, ngén hang dién
tit, dich vu dai Iy bao hiém, thanh todn quoc té ... V6i muc tiéu ting ngudn thu
nhap tr hoat dong dich vy phi tin dung, gidm dan sy phu thudc vao hoat dong
tin dung, Két qué thu thudn tir hoat déng phi tin dung ndm 2016 dat 1.106 ty
ddng, ting 607 ty dong, ty 1€ ting 121,64% va chiém 27,37% tbng thu nhép
hoat déng, ting so v6i mirc 9,96% cubi nim 2015.

v Mang ludi hoat dong: hoan thanh viéc sap xép lai mang Iudi cac Phong giao
dich, dang tirng budc sap xép lai mang luéi cic chi nhanh ciing nhu xin cap
phép m& thém mot sé chi nhdnh méi nhw Chi nhanh Thai Binh, Chi nhénh
Thanh Hoéa.

v' Hé théng Céng nghé thong tin (CNTT): bén canh viéc xdy dung nén tang
cong nghé cho hoat dong ngan hang nhu trién khai vén hanh hé théng Core
Flexcube, cong tac phat hanh thé, thanh toan qudc té..., tiép tuc cic hoat dong
céi tién, hoan thién hé théng: tién hanh xay dung cac bao cdo GL ngodi core,
Health Check hé théng Core Flexcube, trién khai cac dy 4n bao mit cho
nghiép vu thé va ngén hang dién tir.. .dé hé thong ngay cang hoan thién g1up
phuc vu t6t nhu ciu khach hang ciing nhu hd trg cho cong tac quan tri, kiém
tra, giam sét.

Thong qua Phuwong dn phan Pphoi loi nhudn nam 2015 theo néi dung To trinh s6
25/TT- -SCB-HDQT. 16 ngay 11/04/2016 ctia Hpi dong quan tri; va giao cho Hji
dong quan tri trién khai thie hién Phuong dén phdn phéi loi nhudn theo dung quy
dinh.
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Két qua thuc hién phén phdi lgi nhuan nam 2015 theo quy dinh, cu thé nhu sau:

Pvt: dong

Stt Chi tiéu SCB AMC-SCB Téng cong
1 {;g;nn};;‘;‘; ‘;;1:1 21211 Zhgli:nla‘ Tl thir 82.938.112.306
2 Trich quy du trit bd sung v6n didu 18 4.045.425.434 | 101.480.182 | 4.146.905.616
3 | Trich quy dy phong tai chinh 8.090.850.867 | 202.960.363 | 8.293.811.230
4 Trich qu¥ khen thudng, Quy phic loi

4.1 Quy khen thudng 28.515.701.282 | 116.025.000

4.2 | Quy phuc loi 28.515.701.281 | 116.025.000 AR

Ghi chu. Viéce trich 1ap céc qu§ duge thyc hién vao ngay 29/4/2016 va ngay 09/05/2016

Phé duyét théng qua phwong dn ting von diéu Ié nim 2016 theo néi dung to trinh
27/TT-SCB-HDQT. 16 ngay 11/04/2016 cia Hpi dong qudn tri, SCB cé ké hoach
téing von diéu 1¢ lén mize 16.000 1y dong.

Trén co sé uy quyen cua DPHDCD, trong ndm HDPQT d3 trinh Ngin hang Nha
nuée vé viée dé nghi Ngén hang Nha nude chip thuin cho SCB ting vén didu 1
thém 1.705 ty dong Sau khi duwgc Ngan hang Nha nuéc phé duyét, SCB sé& thuc
hién viéc ting von theo quy dinh.

Phé duyét tong mike thit lao va ngan sdch hoat déng cia Hpi dong quan tri va
Ban Kiém sodt nim 2016 1a 11 ty dong theo ngi dung To rrmh s6 26/TT-SCB-
HDQT.16 ngay 11/04/2016 cua Hoi dong qudn tri. Va iy quyen cho Héi déng
quan tri quyet dinh va diéu chinh mikc thit lao, cdc lgi ich khdc déi véi thanh vien
Hgi dong quan tri, thanh vién Ban Kiém sodt cho phit hop nham dam bdo cong
tdc qudn tri diéu hanh dat hidu qud cao nhdt va cd bdo cdo lai PHPCP vao ky
Dai hji thuong nién ndm sau.

Tinh hinh thye hién: thyc té chi 10.968 triéu ddng

Phé duyét kinh pht hoat dong ctia Ban Kiém sodt va Kiém todn noi bé nam 2016
theo noi dung To trinh s6 22/TT-SCB-BKS. 16 ngay 11/04/2016 ciia Ban Kiém
sodt

Nim 2016, BKS va Kiém toan néi bd da thuc hién kiém tra, giam sét hoat dong
cia ngln hang theo quy dinh v6i kinh phi hoat dong thyc té 12 478.000.000 ddng,
chiém ty 18 79,6% kinh phi dugc duyét (kinh phi duge duyét nim 2016 13
600.000.000 ddng).

Uy quyen cho Hpi dong qudn trj quyét dinh mgt sé van dé thugc thdm quyén
quyét dinh ciia Pai héi déng cé dong theo ngi dung To trinh 56 28/TT-SCB-
HPOQT. 16 ngay 11/04/2016 ciia Hpi dong quan tri, cy thé nhw sau:

i Quyét dinh cdc van dé vé co cdu té chike, bg mdy quan Iy diéu hanh cia
SCB; quyét dinh sira déi b6 sung quy dinh vé té chirc va hoat dong cua Hopi

dong quan tri, Ban Kiém sodt;
»
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L.

Nhim dam bao phit hop véi the té hoat dong, dinh huéng kinh doanh,
trong ndm HDQT da thyc hién 01 14n diéu chinh co ciu tb chirc va bd may

quén ly diéu hanh.

M5 hinh tb chtrc d3 diéu chinh bao gom (1) Pai hoi dong cd dbng; (ii)
Hoi dong quan trj va cac Uy ban/ Hoi dong truc thugc Hoi déng quén tri;
(iii) Ban Kiém so4t va Kiém toan ni bd; (iv) Ban diéu hanh, cic Héi dong/
Ban truc thudc Tong Gidm dbc, 10 Khéi, 05 Trung tAm truc thude Khdi va
41 Phong/ Ban; (v) Hé théng 50 Chi nhanh va 179 Phong giao dich; (vi) 02

cdng ty con truc thudc.

Téng sb lrong can bd nhin vién (bao gdm céc cong ty con) tinh dén
cubi nam 2016 1a 5.556 ngudi, ting 961 ngudi so voi dau nam chu yéu la
do tuyén dung nhéan sy truc tiép kinh doanh va mé& rong mang luéi hoat
dong cong ty bao hiém.

Quyét dinh viéc thanh ldp cong ty con dé thuc hién cde hoat dong kinh
doanh theo quy dinh cua phdp ludt khi SCB c6 nhu cau mo réng linh vuc

hoat dong;

DBugc sy phé duyét cia Ngn hang nha nudéc, dén 31/12/2016 SCB da
g0p vén vao Tong Cong ty ¢ phin Bao hiém Bao Long 13 628 ty déng
chiém 78, 68% co phin Bao Long. Cudi nim 2016, SCB c6 02 cdng ty con
v6i mot s6 thong tin nhu sau:

Pvt: tridu ddng

Stt

Tén cong ty

Linh vire hoat dong
kinh doanh

A s A
Von dieu

le

Ty 1€ sé
hitu
ciia SCB

Loi nhuin
truée thué
nam 2016

Céng ty TNHH MTV
Quan 1y no va khai thac
tdi sin - Ngin hang
TMCP Sai Gon

Quan Iy ng, mua ban no,
xac dinh gia tri tai san,
khai thac va quan Iy tai
san

370.000

100,00%

2.982

Tong Cong ty Cb phén
Bao hiém Bao Long

Kinh doanh béo hiém,
kinh doanh tii bao
hiém, giam dinh tbn
thit, ddu tur tai chinh va
cac hoat ddng khéac theo
‘quy dinh ctia phép lut

500.000

78,68%

15.260

Lua chon, dam phdn cdc diéu kién lién quan dén viéc hop tdc, ky két théa
thugn/hop dong hop tdc véi doi tde chién luge trong va ngoadi nucdc theo
quy dinh cua phdp ludt nhdm tgo diéu kién cho SCB phadt trién manh hon,
20p phdn khing dinh thwong hiéu va ndng cao nang luc hoat dong cho

nhitng ndm sau;

Nhim khéng ngimg nang cao chit lugng céc san phém, dich vu; ciing
nhu mé rong hoat dong kinh doanh v6i muc tiéu toi da hoa lgi nhuén,
HDQT da chi dao thyc hién viéc lya chon, dam phén céac diéu kién hop téc
v6i d6i tac chién hrgc trong va ngoai nuée, cu thé nhu sau:
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e as " Ngay ky
Stt Tén doi tac N¢i dung hop tac hop Hhe
SCB cung czip1 cho Nha diu tw/Khach hang
A " . 1.z | ciia Cong ty cO phan Ching khoin Tan Viét
Tong Clng ty Bio hitm | wyuep 5 T4 Cong ty Bao hifm Béo Long | . ,
Bao Long va Cong ty co | *, = . 2 - G s Théng
1 Py ? ; ~_ | cac san pham dich vu tai chinh tron géi.
phan Ching khodn Tén | . i " T 5/2016
Viét Dong thdi, TVSI cling cung cép céic d}ch vu
© chimg khoén toan dién, wu dai nhit cho
Khach hang ciia SCB va Bao Long
, |Cong ty Cong nghé Vi | Théa thuin hop tic chién lugc trién khai Vi | Théng
Mo dién tr VIMO 5/2016
5 | Cong ty cb phin Simple | Théa thudn hop téc chién hrgc trién khai | Thang
Solutions (S3) cung cép gidi phap quan ly ban hang online. 6/2016
R : Théa thuin hop tic trién khai sin phim du | Théng
% | Conghr Ymaentn tur lién két 712016
. . . . .z | SCB va UFEF ky két hop tic bén vimg,...
5 ¥T°“f£mH]-3°éhlI§”ﬂl. * | nhim gidp sinh vién cia UEF d8 ding tiép | Théng
&1‘7’) & Mink cén céc kién thirc thye t€ cling nhu gitp SCB | 9/2016
tiép cdn duoc ngudn nhén e tré, tiém ning.
iv. Quyét dinh viéc lwa chon 16 chikc kiém todn déc lép d@é kiém todn bdo cdo
tai chinh nam 2017 cua SCB;
Pugc su uy quyén ctia PHPCPD, HPQT d3 théng nhit chii trirong chon
Cong ty TNHH Deloitte 1a mdt trong nhiing cong ty uy tin, co kién thic
chuyén mon va kinh nghi€ém quéc té trong linh vire kiém toén dé thuc hién
kiém toan Béo céo tai chinh ndm 2017 cho SCB.
V. Xdy dung, b6 sung, chinh sira dé dn/phuong dn tdi co cdu SCB theo yéu

cdu, dinh hwéng cia Ngdn hang Nha mede va Chinh phii

Trén co s& yéu céu, dinh huéng va chi dao ciia NHNN va Chinh phi;
két hop véi tinh hinh trién khai thuc hién K& hoach tii co ciu SCB sau hop
nhét giai doan 2012-2014, HPQT d4 chi dao cic don vi c6 lién quan thirc
hién x4y dyung, bd sung, chinh sira K& hoach téi co cdu SCB giai doan
2015-2019. Theo d6, K& hoach tii co cdu SCB giai doan 2015-2019 da
dugc NHNN thong qua tai vin ban s6 756/NHNN-TTGSN.m ngay
12/8/2015.

g Cdc nji dung Nghi quyét dwgc 1y quyén thuc hién nhung khéng phdt sinh trong

nam

v

Quyét dinh c4c vén d8 lién quan dén viéc gép vbn, mua ¢ phin hoic rit vén
dau tr tai doanh nghiép, t6 chirc tin dung khac c6 gi trj tir 20% tré 1én so
v6i vbn didu 18 ciia SCB;
Quyét dinh cac vén d lién quan dén dAu tr, mua, ban tai san ciia SCB c6 gia
tri tir 20% tré 1&n so v6i vén diéu 16 ciia SCB ghi trong bio céo tai chinh da
dugc kiém toan gin nhit;

M
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v" Théng qua cic hop ddng co gia trj trén 20% Vén diéu 18 ciia Ngn hang ghi
trong béo céo tii chinh dd dugc kiém todn gin nhét véi thanh vién Hoi ddng
quan tri, thanh vién Ban kiém soét, Téng gidm dbc (Gidm doc) ch dong 16n,
Ngudi c6 lién quan ciia Ngudi quan 1y, thinh vién Ban kiém so4t, Cb déng
16n ctia Ngan hang; Cong ty con, Cong ty lién két ciia Ngan hang;

v" Quyét dinh diéu chinh, bd sung nganh nghé hoat dong; didu chinh, bd sung
noi dung Piéu 1é té chirc va hoat dong SCB phii hop véi tinh hinh thyc té va
dam bao ding quy dinh cta phép ludt; tién hanh céc thi tyc cin thiét d& ban
hanh va dang ky Diéu 1€ tai cac Co quan quan ly Nha nudc theo quy dinh;

v" Quyét dinh giai phép khéc phuc bién dong 16n v& tai chinh cia SCB.

3. Kétqua kiém tra giam sat
Méc du dat duge két qua nhu d4 néu & Phin II, muc 2 nhu trén, tuy nhién van
con mot sb han ché, lIuu y y nhu sau:

- Hoat dong tin dung

v' Ting truéng, kinh nghiém nghiép vu tin dung tai cac don vi chua dbng déu,
mot s6 khoan cép tin dung trung, dai han dang trong giai doan trién khai nén
phai theo d&i chiit ch& tinh phép 1y, tién d6 thwc hién, ngudn thu.

v'  Chiét lugng tin dung va cong tic xit Iy no qua han:

a Chat lrong tin dyng: méc du ty 1¢ no qua han, ng x4u thép, nhu'ng cha
yéu do ban no cho (VAMC t8 chirc mua ban no), nhén tai sin cAn trir
ng, st dung du phong ri ro.

/5

= Cong tac x1r Iy ng qué han con chim:

+ No qué han 1.746 ty dbng, glam 1.081 ddng, ty 18 giam 38,24% so
v6i 31/12/2015 va chiém 0,79% téng du ng.

+ Cac khoan n¢ qua han, ng xAu d4 dugc SCB khéi kién nén théi gian
thu hdi no bi kéo dai, chu yéu phy thudc vao cic co quan chirc nang.
Ngoai ra tai san ddm bao cho mét s6 khoan vay c6 gia trj 16n khé chuyén
nhwong dé thu héi.

v' Lai suét binh quan d4u ra chua canh tranh manh so véi cic T chirc tin dung
khac trén thi truong; do d6, viéc ting trudng tin dung, mot sé don vi gip
khé khin va c6 thé anh huéng dén chét hrong tin dung.

T
—_

o
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v" Du ng cho vay biang vang chwa tit todn hosc chuyén sang cho vay bing
VND theo dling quy dinh NHNN.

v' Mot sé don vi cho vay chua tién hanh kiém tra dinh ky sau gidi ngin/ndi
dung kiém tra khong day du theo quy trinh cho vay ctia SCB, chua theo dai
chit ché khach hang dé c6 nhitng bién phép kip thoi khi khéch hang gép kho
khan/khich hang khéng hop téc trd ng 1am phét sinh ng qué han cho SCB.

- Hoat déng huy déng: Co ciu huy dong phét sinh chi yeu 13 tién giri c¢6 k¥ han
cia khach hang c4 nhan. Tién giri khéng ky han va tién giri thanh toan cia

khach hang t& chirc chiém t trong thép.
/W‘L
o
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- Hoat déng kinh doanh ngoai hdi: hé thong chua d4p tng duoc viée tra soat
thong tin khach hang trén pham vi toan hang truéc khi giao dich d6i v6i cac
giao dich mua ban ngoai t€ mit.

- Hoat djng kinh doanh tién té: da gop phén gia ting thu nhép 1ai, tuy nhién c6
sir chénh léch vé k¥ han gifta ngudn von st dung va tai san dau tu. Do vay tiém
4n rdi ro thanh khoan.

- Hoat ddng ké toan: mot sb don vi hau kiém chimg tir khong kip thai/cham tré;
hach todn sai tai khoan; chua xit 1y cac khoan phai thu, phai trd phét sinh theo
thoi gian quy dinh; chwa tuén thi huéng din hach todn thé tin dung anh hudng
dén viéc quén 1y sb liéu k& toan toan hing.

- V& co chu thu nhéap/chi phi: méc di thu nhép phi tm dung dang dén cai thién
tuy nhién, thu nhép 1ai dy thu van chiém ty trong chii yéu trong téng thu nhap.

- Heé thong Cong nghé théng tin: quy trinh quin Iy chua quy dinh cédc trudng
hop sau (nhitng trirdng hop khong cin phé duyét tir ngudi diing; nhitng trudmg
hop khéng cén end-user tham gia UAT (méi trudng test)); chua thuc hién cong
tac giam sat céc thay dbi va ghi nhén thanh van ban chinh thic (trudng hop
khéng cén tach biét ngudi phat trién thay dbi, ngudi kiém thir, ngudi cdp nhat
thay déi vao méi trudng thue va nguoi phé duyét viéc thay d6i | ndy); chua hoan
thién x4y dung céc ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP) va K& hoach phuc hdi
tham hoa (DRP) va chwa thye hién dién tip va dua vao 4p dung céc ké hoach
nay.

4. Tham dinh Béo cdo tai chinh
BKS da thuc hién viéc thAm dinh Béo cdo tai chinh hop nhit nim 2016 cia
Ngén hang TMCP Sai Gon, Céng ty TNHH M4t thanh vién Quén ly No va khai

thac tai san Ngén hang TMCP Sai Gon va Téng cong ty c¢b phin bao hiém Bao
Long va théng nhét x4c nhan két qua cu thé nhur sau:

v" Béo cdo nam 2016 ctia SCB dugc 14p theo chuén muc ké todn Viét Nam va Quyét
dinh 16/2007/QD-NHNN ngay 18/04/2007 cua NHNN Viét Nam, thong tu
49/2014/TT-NHNN sira dbi, bd sung mdt s6 didu khoan ciia Ché dd bdo céo tai
chinh; dirgc cong ty kiém todn E&Y soét xét, di phan 4nh trung thye, hop 1y tinh
hinh tai chinh Ngén hang TMCP Sai Gon tai thoi diém ngay 31/12/2016:

v" Céc chi tiéu tai chinh co ban nim 2016:

DVT: ty déng

TANG/GIAM Ké %hoan
STT CHI TIEU 31/12/2015 | 31/12/2016 ":i’ﬂ‘;" i‘l::::c‘;l‘i

So véi 31/12/15 2016 DHDCH

(+-) (%)

1 | Téng tai sin 311.514 361.682 | 50.169 16,10 | 379.248 95,37
2 | Vén didu I& 14.295 14.295 . - | 16.000 89,34
3 | Vay NHNN 8.895 5.633 | (3.262) | (36,67) 5.895 95,56
4 | Huy djng thj truing 2 23.208 29.902 6.694 28,85 | 31.208 95.82
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TANG/GIAM Ké %hoin
STT CHi TIEU 31/12/2015 | 3171212016 noye ::;:; f]‘::
So véi 31/12/15 e | mEicw
(+-) (%)
5 | Huy d6ng thj truimg 1 256.984 301.662 | 44.678 | 17,39 | 315.102 95,73
- Tién giri khéch hang 255.978 295.152 | 39.174 | 15,30
- Phat hanh gifly to c6 gid 1.006 6.510 5.504 | 547,12
6 | Cho vay khach hang 169.228 220.072 | 50.843 30,04
- Cho vay khéch hang 170.462 222.183 | 51.721 | 30,34 | 232.414 95,60
- No qué han 2.827 1.745 | (1.082) | (38,27)
- Nog x4u 579 1.502 923 | 159,41
- Ty I¢ ng qud han/Téng DN 1,66% 0,79% | -0,87% | (52,41) <5%
- T 16 no xdu/Téng DN 0,34% 0,68% | 0,34% | 100,00 <3%
- Dy phong riii ro (1.233) (2.112) 878 | 71,19
7 | Gé6p von va dhu tr 65.602 61.012 | (4.590) | (7,00)
- G6p vén va dhu tir 68.669 64.436 | (4.233) | (6,17) | 79.702 80,85
- Du phéng riii ro (3.067) (3.424) 357 | 11,64
8 | Taisén cb dinh 3.966 4.083 117 2,96
9 | Taisén c6 khic 48.397 56.941 8.543 | 17,65
D phong rii ro tai sdn cd
10 | khac (378) (292) (86) | (22,75)
- Két qua kinh doanh nim 2016:
DVT: ty dong
STT CHI TIEU SO TIEN
1 | Tong thu nhép 26.030
2 | Tong chi phi 24.429
3 | Loi nhuin trwde chi phi dw phong 1.601
4 | Chi phi du phong 1.465
5 | Loinhuén trwée thué 136
6 | Thué Thu nhap doanh nghiép 57
7 | Loi nhudn sau thué 79

- Cac ty 1€ ddm bao an toan trong hoat dong kinh doanh nim 2016:
+ V& thuc hién céc ty 1€ an toan: dén 31/12/2016, cac ty 1€ an toan da dat theo
quy dinh NHNN.
+ Ty 1¢ mua, dau tir vao tai sin c6 dinh: gid trj con lai tai san cb dinh dén cudi
31/12/2016 12 4.083 ty dong, chiém ty 1¢ 27,69% von dieu 1¢ va quy dy trit
(4.083 ty dong/14.743 ty dong), ty 1€ nay ndm trong giéi han theo quy dinh
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ctia B tai chinh (khéng vuot qua 50% von diéu didu 18 va qu§ dy trit bét
budc).

+ Ty 1& gbp vén, mua cb phin cia SCB va cac cong ty con, cong ty lién két
vao mot doanh nghiép; ty 18 gbp vén mua cb phan cla SCB vao céc doanh
nghjep, cdng ty con, cong ty lién ket ty 1§ mua nam git cb phleu cua mot
To chirc tin dung khéc va ty 1¢ ddu tir trai phiéu Chinh phii trén ngudn vén
ngin han. Cic ty 16 ndy trong gi6i han theo quy dinh ciia Ngén hang Nha
nude; ngoai trir mdt so doanh nghiép c6 linh virc hoat dong khéng thude
danh myc quy dinh, SCB dang bdo cdo Ngin hang Nha nuée tinh hinh xir Iy
theo quy dinh cida Thong tir 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014.

ITI. KIEN NGHI
Qua cong téc kiém tra, gidm sat, BKS c6 mét sé kién nghi sau:

1. Co ciu bang cin d6i ké todn: vé6i quy md téng ti san hién nay, SCB cén co
céu lai danh muc tai san c6 nhim cai thién thu nhip va giam thidu rii ro cho
ngan hang.

2. Huy ding VOll _gia tang huy dong tir To chirc kinh te va dén cu dbng thdi co

ciu lai ngudn vbn @ tan dung ngudn vén gis ré va én dinh nhim gidm chi phi
huy dong cai thién thu nhip.

3. Tin dung, diu tw, bio lanh: tiép tuc thuc hién
- Theo cic chil trirong, chinh sach cia NHNN theo phuong 4n tai co ciu 2015-
2019.

- Tép trung xit Iy ng qué han, ng x4u, ng da duoc co cu, dic biét 1a cic khoin
ng da ban cho VAMC dé giam 4p luc trich 18p du phong. Han ché phat sinh
ng qua han, ng x4u.

- Cé#n d6i gifta dong tién véo - ra, gifta huy dong va cho vay dé gidm ap luc
thanh khoan

- Ra soét todn bd céc khoan cho vay dam bao ddy dii hd so tin dung va gié tri
tai sdn dam bao, ning cao chét lugng tin dung.

- Chua trong hon nita trong viéc: tiép nhén, thAm dinh, t4i thdm dinh hd so vay,
kiém tra str dung vén vay ciia khach hang.

- Ting cudng cong tac td chirc cac 16p tip hudn, dao tao nghiép vu cho can bd
phu trach tin dung toan hang.

- Céac Phong/Ban/Chi nhanh thidm dinh, phé duyét tin dung cén néng cao hon
nita chtic ning quan Iy hang doc, kiém tra giam sat khoan vay dé han ché cic
sai sot tin dung.

4. Cic ty I¢ dam bdo an toan: tip tuc thyc hién ding cic quy dinh v& ty 16 an
toan theo quy dinh.
5. San pham dich vu: tlep tuc ting cuong thuc hién nghiép vu ngn hang bén 1&

va san phim dich vu nhim chuyén dich co cu thu nhip theo huéng bén vimng
hon.
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10.

11.

Thu nhap - chi phi: tiép tuc kidm soat va tiét kiém chi phi hoat ddng; han ché
phét sinh va dén xir Iy thu nhép chura thuc thu dé ning cao hiéu qua kinh doanh.

Nhan sw, dao tao, tuyen dung: ting cuodng cong tic dao tao, gido duc na.ng
cao y thirc, dao dirc, nghé nghiép cho cin bd nhan vién. Chu trong khéu tuyén
dung, bo nhiém, quan Iy can bd nhén vién phi hgp véi dinh hu:ong hoat dong
va nhu ciu cong viéc.

Hé thong Cong nghé thong tin: ra soat, danh gia hoat dong cia hé théng - cac
dr 4n du fur véi yéu cdu va dinh huéng tinh kinh doanh clia ngén hang - quy
dinh cia NHNN, dé viéc ddu tur dat hidu qua va thiét thye.

Quy ché, quy trinh, quy dinh, hwéng din nghiép vu: tiép tuc ra soat, hoan
thién cdc quy ché, quy dinh, quy trinh phit hop hoat dong thuc té cia SCB, theo
diing quy dinh ctia Ngin hang Nha nuée, gin lién véi tinh thirc thi.

Cong tic kiém tra, gidm sat, , quan ly rii ro: néng cao hi¢u qua hé thong kiém
sodt ndi b, hoan thién hé théng quén 1y riii ro nhim phét hién ngin ngira cac
riii ro tiém 4n.

Sw phéi hep giira cic Phong/Ban va cdc don vi: cing cb cong tic phéi hop
gitta cac Phong/Ban va Chi nhanh dé& néng cao chat lwong hoat dong, g6p phén
giai quyét céng viéc nhanh chéng.

IV. PHUONG HUONG HOAT PONG NHIEM KY 2017-2022 VA KE

1.

ky

HOACH THU'C HIEN NAM 2017 CUA BAN KIEM SOAT
Phwong hwéng hoat dgng trong nhiém ky 2017-2022

BKS tiép tuc duy tri, phat huy két qua hoat d(’_ing‘vz‘t khic phuc han ché nhiém
qua da néu trén. Trong d6 trong tim clia nhiém ky 1an nay (nhiém ky 2017-2022)

nhu sau:;

- Gidm st két qua hoat dong tai chinh theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nuéc
va B9 tai chinh.
- Gidm sét, kiém tra cdc mit nghiép vu theo quy dinh cia phép lut, didu 1¢,
nghi quyét PHPCP va Dé 4n, ké hoach tai co cu.
- Ciing v6i HPQT, Ban diéu hanh:
+ Duy tri va cai thién hé thong Kiém so4t ni bd trong khuén khd khung quan
tri rii ro va hoat dong hiéu qua.
+ Ting cudng tinh hiéu lyc va hiéu qua cia ba 16p kiém soét trong cong tic
quén tri rii ro ciia ngén hang.
+ Xay dyng vin héa tuan thi, chdng tidu cyc.
- Tiép tuc tang curong nang lyc hoat dong cia Kiém todn noi bd thong qua vigc
Iya chon, bd sung nhan sy; ting cuong nhén sw ¢6 ning luc kiém toan cdng

nghé théng tin c6 kinh nghiém thuc té, bao quat phu hop véi quy md hoat
dong cua ngén hang.

e
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2. Kéhoach hoat déng nim 2017

Trén co s& phuong huéng hoat dong clia nhiém ky 2017-2022, BKS x4y dung
ké hoach hoat ddng n&m 2017 va béo céo két qua thuc hién vio 1in PHDCD thuong
nién 14n t6i.

Tréan trong bao cdo va trinh Pai hoi ddng cb dong thao lusn va déng gop ¥ kién.
Kinh chiic Pai hdi thanh céng tét dep.

Noi nhén: TM. BAN KIEM SOAT

- Pai héi dong cd dong; TRUOGNG BAN
-Lwvu VT, VP.HDPQT, BKS.

PHAM THU PHONG
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NGAN HANG TMCP SAIGON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lip - Tw do - Hanh phiic

S86: 26 /TT-SCB-HPQT.17 TP. H Chi Minh, ngay 03 thang 04 nim 2017

TO TRINH
V/v théng qua Béo céo tai chinh hop nhét d3 dwoc kiém todn nim 2016
Kinh giti: PAI HOI PONG CO PONG

Cin cir Luét céc td chirc tin dung sb 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010;

Cin ctr Luat s6 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 ban hanh v& Lut Chl’rng
khoén;

Can cir Luat s6 62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 v& Luat sira dbi, bd sung mot
s6 didu ctia Luét Ching khodn;

Cén cir thong tu 78/2014/T T-BTC ngay 18/06/2014 ciia B Tai chinh v& viée
huéng din thi hanh mét sé didu ctia Luit Thué thu nhdp doanh nghiép;

Can cir thong tr 96/2015/TT-BTC _ngay 22/06/2015 ctia B9 Tai chinh vé viéc
huéng din thi hanh lut sira d6i b6 sung moét sé didu ctia Lust Thué thu nhap
doanh nghiép;

Cin cir theo két qua kiém todn bdo cdo ti chinh nim 2016 cia Céng ty

TNHH Ernst & Young Viét Nam, Hoi dong quan tri bdo cdo Pai hoi dong )
dong tinh hinh béo cdo tai chinh hgp nhit nim 2016 ciia SCB nhu sau:

- Tbng tai san : 361.682.374 triéu ddng
- Loi nhun truée thué : 135.977 triéu ddng
- Thué TNDN : 57.122 tridu ddng
- Loi nhuén sau thué : 78.855 triéu ddng

Véi két qua nhr trén, Hoi dong quén trj kinh trinh Pai héi ddng cb dong

thong qua Béo céo tai chinh hcrp nhét d& dugc kiém toén nim 2016 (dinh kém
BCTC hop nhit nim 2016 d3 kiém to4n).

Noi nhin:
- Pai hdi déng cb dong
-Luu VT, VP.HPQT

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét va chép thuén.
Trén trong.

49/65

&

B
= /s

T

4

Yo

\¢



Ngan hang Thwong mai Cé phan Sai Gon

Bao céo tai chinh hop nhét tom tit d& duoc kiém toan
Ngay 31 thang 12 ndm 2016
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Sai Gén

MUC LUC

Bao cao kiém toan ddc lap vé béo céo tai chinh tom tit
Béng can dbi ké todn hop nhét tém tét

Bao cao két qua hoat d6ng kinh doanh hgp nhat tom tat
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Ernst & Young Vielnam Limited Yol +84 8 3824 5282
28in Floor, Bitenco Financial Tower  Faxr +84 B 3824 8250
2 Hat Trieu Street, District 1 BY.LOM

Bullding & better Ho Chi Mindy City, 8.8, of Vietnam

working warid

Sé tham chiéuw: 61002130/18604023-HN/TT

BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP VE BAC CAO TAI CHINH TOM TAT
Kinh gii:  Cac cb déng cua Ngan hang Thwong mai C6 phan Sai Gon

Béo céo tai chinh hop nhét tém tét duge lap ngay 24 thang 3 ndm 2017 va duoec trinh bay tlr frang 3
Gén trang 8, bao gdm bang can dbi ké toan hop nhat tom tat tai ngay 31 thang 12 nam 2016 v& bdo cao
két qua hoat dong kinh doanh ho'p nhét tom tat cho ndm tai chinh ket thic cing ngay, duoc trich tir bao
c40 tai chinh hop nhét 85 duroc kidm toan cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2016 cla
Ngan hang Thueong mai Cé phan Sai Gon (“Ngan hang”) va céc cdng ty con. Ching téi da duara y kién
kigm todn chép nhan toan phan dbi vari bao céo ti chinh hep nhét nay tai bao c4o kiém toan lap ngay
24 thiéng 3 nam 2017, Béo cdo tai chinh hop nhat tom t4t nay va bao cdo tai chinh hep nhat khéng phan
ant &nh hudng clia cac sy kign phat sinh sau ngay 1ap bao ¢ao kigm toan noi frén,

Béo céo tai chinh hop nhét tm tit khéng bao gbm tat ca cac thuyét minh can phai cong bb theo céc
Chuén murc ké toan Viet Nam, Hé thdng ké toan céc 16 chire tin dung Viét Nam, céc van ban phé duyét
va chép thugn clia Ngan hang Nha nwéc Viet Nam va céc quy dinh phap ty cd lién quan dén vigc lap va
trinh baly bao cao tai chinh hop nhét Do 6, viéc doc bao cdo tai chinh hop nhét tom tat khong thé thay
thé cho viéc doc bao cao tai chinh hop nhét cla Ngan hang va céc cbng ty con.

Tréch nhiém ctia Ban Diéu hanh Ngan hang

Ban Didu hanh Ngan hang chiu trach nhiém v& viéc 1ap va frinh bay béo cao tai chinh hop nhét tom tat,
bao gbm bang can d6i ké toan hop nhit tom tat va béo céo két qua hoat Gong kinh doanh hop nhét t6m
t4t cho muc dich cong khai bdo céo tai chinh theo quy dinh tai Khodn 11, Biéu 1 Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 slra dbi bd sung mot s didu khodn ciia ché 66 bao céo
tai chinh @i voi cac td chire fin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sb 16/2007/QD-NHNN ngay 18
thang 4 nam 2007, hé théng tai khoan ké todn cac t§ chirc tin dyng ban hanh kém theo Quyét dinh s6
479/2004/QB-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004, céc vén ban phé duyét va chép thugn cia Ngan hang
Nha nuée Vigt Nam,

Tréch nhiém ciia Kiém todn vién

Tréach nhiém cia ching t6i 1a dwa ra ¥ kién v& bao céo tai chinh hop nhét tom tét dya trén cac thi tuc
ma chiing ti 8 thyrc hién theo quy dinh va huéng dan clia Chudin muc kiém toan Viet Nam s6 810 -
*Dich vy béo cao vé béo cao tai chinh t6m tit".

& ayembar Tieen of Brnsl & Yaung Ginbat Limited

#an 5 W R

)

#et
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Y kién cta Kidm toan vién

Theo ¥ kién clia ching i, béo cdo tai chinh hop nhat tém tit - duore trich Hr bao céo tai chinh hop nhét
cho ndm t&i chinh két thuc ngdy 31 thang 12 nam 2016 cla Ngan héng va céc cdng ty con da dugc
kiém foén - 64 phan anh nhét quén, trén céc khia canh trong yéu, voi bao céo tai chinh hop nhét d3
duoc kiém toan va phil hop v6i quy dinh tai Khodn 11, Didu 1 Thong tir s 49/2014/TT-NHNN ngay 31
thang 12 n&m 2014 slra d8i bd sung mot sé didu khodn cita ché d6 bao cao tai chinh d6i vai cac 1
chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sb 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 4 ndm 2007, he
théng tai khoan ké toan cac t6 chire tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 479/2004/QB-NHNN
ngay 29 thang 4 nam 2004, cdc van ban phé duyét va chip thuain clia Ngan hang Nha nwée Viet Nam,

Cong ty Trach nhigm Hiru han Ernst & Young Viét Nam

P =

f
V& figoc Minh
S-TORIEL Kiém todn vién
6 Gidy CNEKHN kiém todn: 2071-2013-004-1 $6 Gidy CNBKHN kiém toan: 2105-2013-004-1

Thanh phé H& Chi Minh, Viet Nam
Ngay 24 thang 3 na&m 2017
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Ngan hang Thuong mai C phan Sai Gon

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT TOM TAT
ngay 31 thang 12 n3m 2016

TAI SAN
Tién mét va vang
Tién gi¥i tai Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

Tidn givi tai va cho vay céc t& chie tin dung {(“TCTD")
khac

Tién givi tai cac TCTD khéc

Cho vay céc TCTD khac

Chirng khoan kinh doanh
Chirng khodn kinh doanh
D phéng giam gia chirng khoan kinh doanh

Cac cong cu tai chinh phai sinh va céc tai san
tai chinh khac
Cho vay khach hang

Cho vay khach hang
Dy phong rdi ro cho vay khach hang

Hoat dong mua no
Mua ng
Dw phéng rtdi ro hoat déng mua ne

Chibng khoén déu tw )
Chirng khodn déu tr s&n sang dé ban
Chirng khoan dau tw gith dén ngay dgo han
D phong rii ro chirng khoan Gau tw

Gop von, dau tie dal han
Pau tw dai han khéc
Dy phong gidm gia dau tw dai han

Tal sdn cd dinh
Tai sdn ¢b dinh hru hinh
Nguyén gia tai san cb dinh
Khéu hao Iy ké
Tai san ¢b dinh v hinh
Nguyén gid tai sdn cb dinh
Hao mon iy ké

Bét dong san dau tw )
Nguyén gié bat dong san dau tw
Hao mon 10y ke

Tai séan €6 khac
Céc khoan phéi thu
Céc khoan 1&i, phl phéi thu
T&i sdn thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
Tal san Co khac
D phong rli ro cho céc t&i sén
Cé ndi bang khac

TONG TAI SAN
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86 cubi ndm 86 déu ndm
trigy déng trigu déng
2.365.873 2.327.014
5.737.827 3.766.308

11.407.028 17.765.281
10.305.378 17.340.400
1.101.850 424 B89
64,696 32.080
78.227 42212
(14.531) (10.122)

- 295.338
220.071.514 169.228.314
222.183.039 170.461.787
(2.111.525) (1.233.473)
11,755 119,255
12,374 148.374
619) (29.119)
60.877.866 65.485.179
40,644,696 41.052.824
23.642.213 27.488.960
{3.409.043) {3.056.608)
69.108 84.834
£60.388 85.014
(279) (180)
4,083,136 3.865.939
2.056.737 1.809.441
2.806.133 2.852.200
(749.396) (642.759}
2.026.399 2.066.498
2.178.419 2.172.684
(152.020) (116.196)
52.734 46.731
53.429 47.128
(695} (387)
56.940.836 48.397.398
'20.225.546 20.298.032
36.366.433 27.878.210
5.609 5815
634.943 790.933
(291.685) (377.592)
361.682.374 311.513.679
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Ngén hang Thuong mai Cb phan Sai Gén

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT TOM TAT (tiép theo)
ngay 31 thang 12 ndm 2018

NG PHAI TRA
Céc khodn no Ngén hang Nha nwéc Viét Nam
Tien givi va vay cae TCTD khac
Tién glvi ca cac TCTD khac
Vay céc TCTD khac
Tign givi clia khach hang

Cac cony cu tai chinh phdi sinh va céc khoan no tai
chinh khac

Phat hanh gidy t& c6 gia
Cac khoan nor khac
Céac khoan I8, phi phéi tra
Céc khoan phai tra va cong ng khac

TONG NQ PHAI TRA
VON CHU sO HU
Vén
Von digu &
Vén dAu tw xay durng co bén

Thing die vén cb phén -
Ch phiéu quy

Céc quy dw trip

Loi nhuan chwa phan phdi

Lo fch cb dong khong kidm soat

TONG VON CHU 5S¢ HOPU

TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HOPU

$6 cubi ndm Sé ddu nam
frigu dong triéu déng
5.633.342 8.895.156
29,901,864 23.207.536
12.238.402 9.580.583
17.663.482 13.617.953
295.152.233 255.977.884
172.318 2
6.510.000 1.006.000
8.861.209 £.974.995
7.143,748 5.493.843
1.707 461 1.481.152
346.220.966 296.061,571
14,303.049 14.303.049
14.294.801 14.294 801
45 45

95.912 95.912
(87.709) (87.709)
449,129 438.236
530.506 499.512
178.724 211.311
15.461.408 15.452.108
361.682.374 311.513.679
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Ngan hang Thuong mai Cé phan Sai Gon

BANG CAN BOI KE TOAN HQP NHAT TOM TAT (tiép theo)
ngay 31 thang 12 nam 2016

CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN

Bao 1anh vay vén

Cam két mua ngoal t&

Cam két ban ngoal t&

Cam két mua ngoai té giao dich hoan goi
Cam két ban ngoai t& giao dich hoan 36i
Cam két trong nghiép vu thw tin dung
Bao 18nh khéc

Cac cam két khéc

Nguei lap:
|
/ -

%)

B& Thai Khanh Van
Giam dic Ké toan

Ké toan Trwdng

Thanh phé H& Chi Minh, Viét Nam

Ngay 24 thang 3 nédm 2017

S8 cudi ndm S8 géu ndm
tridu déng triéu ddng
69.531 15,836
1.838.644 6.117.361
826,367 2.162.749
10.459.742 3.642.690
9.627.353 10,991.528
191.882 256,561
1.086.732 692.064
1.398.246 243,500
25.498.497 24.122.38%

Ong Nguyn Van Hung Y&,

: én Hoang Van
Giam dbe

A de

W LN
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Ngan hang Thwong mai Cd phan Sai Gon

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT TOM TAT
cho n@m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2016

Nam nay Néam trute
friéu déng triéuy ddng
Thu nhap l&i va céc khoan thu nhap trong fw 23.370.314 21.783.454
Chi phi 18i va cac khodn chi phi twong t (20.435.410) (17.273.987)
Thu nhép lai thuan 2.934.904 4.509.467
Thu nhap tir hoat ddng dich vu 1.088.291 585.228
Chi phi hoat dgng dich vu (521.781) (247.558)
L&i thudn tir hoat ddng dich vu 566.510 337.670
L&i thudn tir hoat Gong kinh doanh ngoal héi 40.777 21.114
Lai thudn tir mua ban chirng khoan kinh doanh 11.163 4.591
L& thudn td mua ban chirng khoan dau tw 238.502 136.825
Thu nhap tr hoat déng khac 261.395 165.361
Chi phi hoat ddng khac (17.378) {176.790)
L&i/{18) thudn tir hoat d&ng khac 244.017 {11.429)
Thu nhap tir gép vbén, mua cb phéan 4.927 10.093
TONG THU NHAP HOAT BONG 4.040.806 5.008.331
Chi phi nhan vién {1.135.476) (983.025)
Chi phi kh&u hao va khau trie (162.418) (163.957)
Chi phi hoat déng khac i {1.142.110) (1.471.559)
TONG CHI PHI HOAT BONG (2,440.004) (2.618.541)
Lo nhudn thudn tir hoat @dng kinh doanh trwée chi phi
dw phong rii ro tin dung 1.600.802 2.389.790
Chi phi di phong rdi ro tin dung (1.464.825) (2.278.984)
TONG LOT NHUAN TRUOC THUE 135.977 110.806
Chi phi thué thu nhap doanh nghigp hién hanh (565.916) (35.580)
{Chi phi)/thu nhap thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (1.208) 4.656
Téng chi phi thué TNDN {(57.122) {30.924)
LOT NHUAN SAU THUE 78.855 76.882
Trong dé:
Lot nhuén phén phéi cho céc od déng cla
Ngan hang 75.269 76,406
Loi nhuén clia ¢6 déng khong kiém soét 3.586 3.476
53 14

Lai co ban trén ¢d phiéu (déng)

Ny 1ap: Ngudi kigm soat:

(e b

B& Thai Khanh Van Ong Nguy&n Van Hing ~Ong V6 :
Giam dbc Ké toan Ké toan Trudng Téng Giam doc

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 24 thang 3 ndm 2017
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NGAN HANG TMCP SAIGON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phiic

sé: 27/TT-SCB-HPQT.17 TP. Hé Chi Minh, ngdy 03 thang 04 ndm 2017

TO TRINH
V/v théng qua phwong én phin phéi lgi nhuin nim 2016
va ké hoach l¢i nhuén, phwong 4n phin phéi lgi nhuin nim 2017

Kinh giti: PAT HQI PONG CO PONG

Cin cit Luét cdc T chirc tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010;

Cin cir Nghi dinh 57/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 vé ché db tai chinh d6i véi td
chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai;

Cén cir Thong tu s6 05/2013/TT-BTC ngay 09/01/2013 vé huong dan ché do tai
chinh d6i véi t chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai;

Can ctr Cong van s6 756/NHNN-TTGSNH.m ngay 12/08/2015 ciia NHNN vé ké
hoach téi co cau SCB giai doan 2015-2019;

Cin cir Cong vin sé 980/NHNN-TTGSNH.m ngay 14/12/2016 ctia NHNN vé viéc
ké hoach phén pho1 lgi nhuén, tam @ng, chia cb 57104

Cén ctr Quyet dinh sb 212/2016/QDP-SCB-HDQT ngay 14/07/2016 cta Hoi dbng
quén trj vé viéc ban hanh Quy ché quéan 1y tai chinh cta Ngén hang TMCP Sai Gon;

Cén ctt Bao cdo so 13/BC-SCB-HPQT.17.m ngay 13/02/2017 ciia Ngan hang
TMCP Sai Gon vé viéc két qua trich 1ap du phong rdi ro, loi nhuin va ké hoach
phan phéi lgi nhuan nim 2016;

Cén cir Cong vén so 193/Cucll.4 ngay 20/02/2017 cua Cyc Thanh tra, gidm sit NH
TP.HCM vé viéc td chirc hop Pai hoi déng cb dong thudng nién;

Cin cir két qua hoat d6ng kinh doanh nim 2016 cia Ngén hang TMCP Sai Gon,

Hbi ddng quan trj kinh trinh Pai hdi ddng cb dong thong qua phuong én phén

phéi loi nhuan nim 2016 va ké hoach loi nhudn, phuong 4n phén phéi loi nhujn nim
2017 cua Ngén hang TMCP Sai Gon (vibt tét 13 SCB) va Cong ty TNHH MTV Quan
ly ng & Khai thac tai san SCB (viét tit 1a AMC) nhu sau:

- HO G

Mt
i

1, Phwong 4n phan phéi lgi nhuin nim 2016
Pvt: déng
STT CHI TIEU RIENG SCB AMC DIEN GIAI
1 Véndiduls 14.294.801.040.000 370.000.000.000
Loi nhuén trude thué theo két qua
- R el i o 120.358.958.829  2.981.700.077
3 Thué TNDN (53.264.863.095)  (601.216.094)
4  Loinhujn sau thué 67.094.095.734  2.380.483.983 =(2)-(3)
Trich i = 2(5% * loi nhuén sau
dl”:u 1%“5’ dy 1t bd sung vén 3.354.704.787 119.024.199  thué nim 2016 cila riéng
SCB va ciia AMC)
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STT CHI TIEU RIENG SCB AMC DIEN GIAI

=Z(l 0% * lgi nhuén sau
6  Trich quy du phong ti chinh 6.709.409.573 238.048.398 thué ném 2016 clariéng
SCB va cia AMC)
Tuwong duong 1 thang
g SHdngUFERmONg; quy phic 53416797416  213.662004 12o0gbinhquinpim
lgi 2016 cuariéng SCB va
ctia AMC
- Quy khen thicdng 26.708.398.708 106.831.047 =(7)*50%
- Qup phile lgi 26.708.398.708 106.831.047 =(7)*50%
LN giit lai ciia nim tai chinh 2016 3.613.183.958 1.809.749.292 =(4)-(5)-(6)-(7)

Toan b loi nhuén khéng chia ctia SCB v AMC s& dirgc bd sung ting vbn tir c6
nh3m néng cao ning luc tai chinh clia Ngin hang.
2. Kéhogch lgi nhuin va phwong 4n phén phdi lgi nhuén nim 2017
V6i nhimg nhan dinh vé trién vong kinh doanh trong nim 2017 va muc tiéu tai co
cAu cia SCB giai doan 2015-2019, SCB xic dinh muc tiéu lgi nhuin trwéc thué cia
SCB trong nim 2017 dat khodng 171 ty ddng. Theo do6, ké hoach phan phdi lgi nhuin
trong ndm 2017 nhu sau:
#& Trich ldp cdc quy theo quy dinh:
- Trich 18p qu§ du trit bd sung vén diéu 1&: 5% loi nhuan sau thué.
- Trich 14p quy du phong tai chinh: 10% lgi nhuén sau thué.
& Trich ldp quy khen thucng va phic loi:
- Trich 18p qu§ khen thudng phuc loi: frong duong khodng 01 thang lwong binh
quan nam 2017.
Viéc tam tmg, chia cb tirc s& duge SCB thuc hién theo ding quy dinh va cac vin ban
phé duyét ciia NHNN. Phin loi nhuan khéng chia s& dugce bd sung ting vdn tw c6 nhim
néng cao ning luc tai chinh cia Ngén hang.

Viéc x8y dung ké hoach lgi nhusn va phv:cmg an phén phéi lgi nhuan nim 2017 dugc
SCB du kién trén co sé trich 14p du phong déi véi trai phiéu VAMC va trich 14p du phong
riii ro tin dung theo diing céc Théng tir hudéng din va vin ban phé duyét cia NHNN.

Sau khi dugc Pai h¢i ddng c6 dong phé duyét, Hoi dong quan tri s& trién khai phuong
4n phén phoi lgi nhuin ndm 2016 va ke hoach loi nhuén, phwong 4n phéin phéi 1oi nhuin
nim 2017 theo ding quy dinh.

Kinh trinh Pai hoi déng ¢ dong xem xét v chap thuan.

Trén trong kinh trmh/")W
Noi nhin: TM.HQI PONG QUAN T
- Pai hoi ddng cb dong;

- Lru VT, VP.HPQT, P.TCKH.
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NGAN HANG TMCP SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 28/TT-SCB-HPQT.17 TP. H5 Chi Minh, ngay 03 thdng 04 niam 2017

TOTRINH
V/v phé duyét tdng mikc thii lao ciia Hoi déng quén tri, Ban kiém sodt nim 2017

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

- Cén cr Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 duge Qudc hdi nudce Cong hoa
X& hoi Chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014;

- Cin ctr Luét céc tb chirc tin dung s6 47/2010/QH12 duge Qubc hdi nrée Cong
hoa X4 hgi Chii nghia Viét Nam th6ng qua ngay 16/06/2010;

- C#n ctt Diéu 16 tb chirc va hoat déng ctia Ngin hang TMCP Sai Gon;

- Cin ot Nghj quyét Pai hdi cb déng nim 2015 v& viéc phé duyét tdng mirc thi
lao va ngén sach hoat dong ciia Hoi ddng quan tri va Ban kiém so4t nim 2016.

Nghi quyét Pai hdi ddng cb déng thudng nién nim 2015 da chdp thuin
ngan sach hoat dong ciia Hoi ddng quan tri & Ban kiém soat Ngfn hang 13 11 t3
ddng.

Trong ndm 2016, téng mirc thu lao ctia Hoi déng quan tri va Ban kiém so4t
thure té chi 14 10,968 ty ddng, chiém 0,45% téng chi phi hoat dong.

Nam 2017, s6 luong thanh vién Hoi ddng quéan tri du kién tang 02 thanh
vién, thinh vién Ban kiém so4t dy kién ting 01 thanh vién. Nhim tiép tuc duy tri, _::"
bao dam n dinh céc mit hoat dong kinh doanh va quan tri didu hanh, Hoi dong
quan trj kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét chip thuin tdng mirc thi lao
ciia Hoi dong quan trj v Ban kiém soét trong nim tai chinh 2017 13 13 ty dbng.

Trén co s@ téng mirc thu lao dugc Pai hoi d(‘“)ng cb dong duyét thuén, Pai
héi ddng cb déng iy quyén cho Hoi ddng quan tri quyét dinh va didu chinh mire
thix lao, céc lgi ich khic d6i v6i thanh vién Hoi ddng quan tri, thanh vién Ban
ki€m soét cho phit hgp nhim dam bao cong tic quan tri didu hanh dat hiéu qua
cao nhét va c6 bio céo lai Pai hoi ddng cb dbng vio ky Dai hoi thwdng nién nim
sall.
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Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét, chip thuan.
Trén trong.

Noinhgn: TM. HOI PONG QUAN TRI]
- Dai hoi ddng cb dong; CHU TICH
- Lwu VT, VP.HDQT. "
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NGAN HANG TMCP SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN KIEM SOAT Poc lip — Tu do — Hanh phiic
Sb: 24 /TT-SCB-BKS.17 TP. Hé Chi Minh, ngay 03 thdng 04 ndm 2017

TO TRINH

V/v kinh phi hoat dfng ciia Ban Kiém soat va Kiém todn ndi bd
Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

- Cin cir Luét cdc TCTD s6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010;

- Cin ctr nghi quyét Dai héi dong cé,déng nim 2015 vé viéc phé duyét kinh phi
hoat d6ng ctia Ban ki€ém soat va Kiém toan néi b nim 2016;

- Cin c tinh hinh thyc hién ké hoach hoat d6ng cia Ban kiém soat va Kiém
todn ndi bé nim 2016;

- Cin cir ké hoach hoat déng ctia Ban kiém so4t va Kiém toan noi bd nim 2017,

Ban kiém soat bdo cdo kinh phi hoat &éng nam 2016 va kinh trinh Pai hoi
ddng cb ddng thong qua kinh phi dy trit ndm 2017 nhu sau:

1. Kinh phi hoat dong nim 2016

Nim 2016, Ban kiém so4t va Kiém toan noi bo da thuc hién kiém tra, gidm
st hoat dong ciia SCB theo quy dinh va ké hoach 2 ra v6i kinh phi hoat dong 1a
478.000.000 ddng, chiém ty 18 79,6% kinh phi dwoc duyét.

2. Duw tru kinh phi hoat dgng nam 2017

Néam 2017, ngoai cong tac gidm sat fir xa théng qua cac bdo cdo hoat dong
hang ngay cla cdc don vi (Phong/Ban Hi s¢/Chi nhanh), sb lidu trén chwong
trinh core banking, cic béo cdo ctia Phong Quén 1y rdi ro van hanh d& thu thap
théng tin phuc vu cho céng tic kiém tra, gidm s4t thi Ban kiém so4t va Kiém todn
ndi by s& thyc hién kiém toan 16 don vi trong d6 c6 15 don vi ngoai dia ban
TP.HCM va thuc hién kiém tra mot s6 don vi c6 ting truéng huy dong, tin dung
cao v6i kinh phi dy tri1 13 950.000.000 déng.

Kinh trinh Pai h6i ddng cb dong théng qua kinh phi dy tri cho hoat
d6ng Ban kiém soat va Kiém toan ndi b nim 2017. Kinh phi thuc chi trong nim,
Ban kiém soét s& bdo cdo Pai hdi dbng cd dong trong ky hop Pai hoi dbng cb
dong thuong nién ndm 2017.
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Trin trong kinh trinh.

Noi nhin:
- Pai hoi ddng cb dong;

= Lu’ll VT; VP.HBQT, BKS'
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NGAN HANG TMCP SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lap — Tw do — Hanh phic

S6: 29/TT-SCB-HPQT.17 TP.H6 Chi Minh, ngay 03 thdng 04 ndm 2017
TO TRINH

Viv })al hm dong ¢ déng iy quyén cho Héi ddng quan tri duge quyét dinh
mét s6 vin dé phat sinh giira 2 ky hop Dai hgi ddng cb dong thwomg nién

Kinh giti: PAI HQI DPONG CO PONG

- Cién ctr Luit Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 dugc Qudc hdi nuée Cong hoa Xa
h6i Chi nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014;

- Can cir Lut c4c td chirc tin dung sb 47/2010/QH12 dugc Quéc hdi nuée Cong hoa
X4 hdi Chii nghia Viét Nam thong qua ngay 16/06/2010;

- Cin ¢t Diéu 1& td chirc va hoat dong cia Ngin hang TMCP Sai Gon;

- Cin cir Nghj quyét Pai hoi ddng cb dong nam 2015 vé& viée Gy quyén cho Hdi
dbng quan trj quyét dinh mét sé vén @ thudc thAm quyén quyét dinh cta Pai hoi
dbng cb dong,

I Ly do va nguyén tic iy quyén

Nhém tao tinh chit déng trong quan tri didu hanh, kip thdi nim bt cic co hdi
kinh doanh, Hoi df)ng quén tri kinh trinh Dai hi df)ng cb dong thuong nién ndm 2016
uy quyen cho Hoi ddng quan tri quyét dinh mot sé van de thudc thdm quyen clia Pai i\
hoi dong cb déng phat sinh giita 2 ky hop Pai hoi déng cb déng thuong nién. y

Viéc thuc hién @iy quyén trén nguyén tic dam bao quyén loi cila cb dong, phu; '
hop véi quy dinh ciia phap luat; phit hop véi dién blen thi truong va tinh hinh thue té
ctia SCB va thuc hién cho dén khi Dai hoi dong ¢ déng c6 quyét dinh sta dm/bo
sung/ thay thé/ chdm dat viée iy quyén. Hoi dong quén tri s€ bao cdo Dai hoi dong ch
dong tinh hinh thyc hién cac ndi dung Gy quyén trong phién hop Pai hoi déng ¢ dong
thuong nién 2017.

I Nhirng ndi dung céng viéc cu thé dé nghi Pai hoi ddng cb dong uy quyén
cho Hji ddng quan tri quyét dinh

1. Quyet dinh cac vén d& vé co céu td chirc, b6 mdy quén ly didu hanh cta SCB
quyét dinh sira d6i, bd sung quy dinh v& td chirc va hoat dong cia Hoi dong
quan tri, Ban Kiém soat.

2. Quyét dinh viéc thanh 14p cong ty con dé thyre hién céc hoat dong kinh doanh
theo quy dinh ctia phap ludt khi SCB ¢6 nhu cdu m& rong linh vue hoat dong.
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3. Quyét dinh c4c vin d lién quan dén viéc gbp von, mua cd phin hosc rut vén
dau tu tai doanh nghiép, t6 chirc tin dung khéc cé gia trj tir 20% trd 1én so véi
von diéu 1€ cia SCB.

4. Quyét dinh cac vin d& lién quan dén dau tw, mua, ban tai san ciia SCB ¢6 gid tri
tir 20% trd 1én so v6i von dicu 1¢ cia SCB ghi trong bdo cdo tai chinh da dugc
ki€ém todn gan nhat.

5. Lua chon, dam phén cic diéu kién lién quan dén viéc hop téc, ky két thoa
thudn/hop dong hop tac véi doi tac chien luge trong va ngoai nude theo quy
dinh cta phéap luit nham tao di€u kién cho SCB phat trién manh hon, gép phan
khang dinh thuong hi€u va ndng cao nang luc hoat dong cho nhitng nam sau.

6. Thong qua céc hop dong c6 gid trj trén 20% Vén diéu 1¢ cia Ngan hang ghi
trong bado cdo tai chinh d& dugc kiém toan gan nhat voi thanh vién Hoi dong
quan tri, thanh vién Ban kiém soét, Tong gidm d6c (Giam doc), Co dong 16,
Ngudi c6 lién quan cia Ngudi quan ly, thanh vién Ban kiém soat, C6 dong 16n
cua Ngén hang; Cong ty con, Cong ty lién két ciia Ngén hang.

g Quyét dinh viéc lya chon tb chirc kiém todn doc 1ap dé kiém todn béo céo tai
chinh ndm 2018 ctia Ngéan hang TMCP Sai Gon

8. Quyét dinh dleu chinh, bd sung nganh nghé hoat dong; didu chinh, bd sung ndi
dung Diéu 16 t§ chirc va hoat dong SCB phu hep vo6i tinh hinh thuc té va dam

bao ding quy dinh ctia phap luat; tién hanh céc thi tuc cin thiét dé ban hanh va
ding ky Diéu 18 tai cac Co quan quan Iy Nha nuée theo quy dinh.

9. Quyét dinh giai phap khéc phuc bién dong 16n vé tai chinh ctia SCB.

10. Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach ting vbn diéu 18 theo Phwong 4n ting vén
diéu 1¢ da dugc Dai hoi dong c6 dong thuong nién ndm 2015 thong qua va iy
quyén.

11. Xay dung, bd sung, chinh sira d& an/phuong 4n tai co cdu SCB theo yéu ciu,
dinh hudéng ciia NHNN va Chinh phu.

Viéc iy quyén trén ddy chi c6 hiéu lyc gitta 2 ki Dai hoi dong cb dong thuong
nién nim 2016 va nam 2017.

Kinh trinh Pai hoi ddng cb dong xem xét va chﬁp thuén.

Trén trong.
Noi nhin:

- Pai hoi ddng cb dong;
-Luu VP.HDQT, VT.

PINH VAN THANH
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